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II.. ምምህህጻጻረረ  ቃቃሊሊትትናና  ፍፍቺቺ  

ተ/ቁ ምህጻረ ቃሌ ፍቺ 

1 ኢ.ኤ.አ የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት 

2 ኪ.ቮ.አ. ኪል ቮሌት አምፒር 

3 ኪ.ዋ ኪል ዋት 

4 ዯ/አ/መ/ማ ዯንበኞች አገሌግልት መስጫ ማእከሌ 

5 ኪ.ዋ.ሰ ኪል ዋት ሰዓት 

6 LV (ዝ.ቮ) ዝቅተኛ ቮሌቴጅ 

7 MV (መ.ቮ) መካከሇኛ ቮሌቴጅ 

8 HV (ከ.መ) ከፍተኛ ቮሌቴጅ 

9 ሲ.ቢ.ኢ (CBE)  ኮመርሻሌ ባንክ ኦፍ ኢትዮጵያ  

10 ኢ.ን.ባ. ኢትዮጲያ ንግዴ ባንክ 

IIII.. የየቃቃሊሊትት  መመፍፍቻቻ  

 አአስስቸቸኳኳይይ  ጥጥገገናና:- ማሇት በህይወት እና በንብረት ሊይ የኤላክትሪክ አዯጋ ሉያዯርስ 

የሚችሌን ብሌሽት በአስቸኳይ መጠገን ማሇት  ነው ፡፡ 

 መመዯዯበበኛኛ  ጥጥገገናና ፡- ማሇት በአስቸኳይ ጥገና የማይካተትና በማንኛውም ሁኔታ ዯንበኛው 

የገጠመውን የኤላክትሪክ ብሌሽት በ905 ጥሪ ማዕከሌ ወይም በአቅራቢያው በሚገኝ 

የዯ/አ/መ/ማዕከሌ የብሌሽት ማሳወቂያ ስሌክ፤ወይም በማዕከለ በአካሌ በመገኘት 

አስመዝግቦ እንዱሰሩሇት የሚጠየቃቸው የጥገና ጥያቄዎች ናቸው፡፡ 

 ስስታታንንዲዲርርዴዴ፡፡-- ማሇት የአገሌግልት አሰጣጥ ዯረጃዎችን በጊዜ፤ መጠንና ጥራት ሇይቶ 

ማመሊከቻ ነው፡፡ 

 ፓፓወወርር  ፋፋክክተተርር፡፡-- ዋት ሇቮሌት አምፒር ያሇው ሬሾ ወይም ኪል ዋት ሰዓት ሇኪል 

ቮሌት አምፒር ሪአክቲቭ ሰዓት ሲሆን እንዯ ቆይታ ግዜው ተፈፃሚ ይሆናሌ፡፡ 

 የየኃኃይይሌሌ  ጭጭነነትት፡፡- ማሇት ተገሌጋዩ ከኢ.ኤ.አ ጋር በውሌ የወሰዯው የአገሌግልት መጠን 

በኪል.ዋት ማሇት ሲሆን በትራንስፎርመሮች ሊይ ትራንስፎርመሩ ሉሸከም ወይም 

ሇአገሌግልት ሉሰጥ የሚችሇው የኪል ዋት መጠን ማሇት ነው፡፡  
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• የተገልጋዮች ቻርተር፡-ማለት በኢ.ኤ.አ እና በተገልጋዮቹ መካከል ለአገልግሎት አሰጣጥ 

እንዲመች ተደርጎ የተዘጋጀው የአገልግሎት አሰጣጥ ደረጃዎችን የያዘ ሰነድ ማለት ነው፡፡ 

• የኤሌክትሪክ ዲዛይን(ፕላን)፡- ማለት የባለ ሶስት ፌዝ ቆጣሪና የህንፃ ቤት ኤሌክትሪክ 

ጠያቂ ደንበኞች የጠየቁትን ጭነት የሚያመለክት ፈቃድ ባለው ባለሙያ የሚሰራ 

የኤሌክትሪክ ዝርጋታና ጭነት ማሳያ ንድፍ ነው፡፡ 

• ሲንክሮናይዜሽን፡- ማለት ሁለትና ከዚያ በላይ የተቋረጡ መስመሮችን በተመሳሳይ 

የቮልቴጅና የፍሪኩዬንሲ መጠን ላይ እስኪደርሱ ጠብቆ አንድ ላይ እንዲገናኙና አገልግሎት 

በጣምራ እንዲሰጡ ማድረግ ማለት ነው፡፡ 

• ፍሪኩዬንሲ ፡- ማለት አንድን የተመጠነ ቮልቴጅ ለማመንጨት የሚከናወን የርግብግቢት 

ወይም በኃይል ጣቢያ ውስጥ መፈጠር ያለበት የሽክርክሪት መጠን ሲሆን በሃገራችን 

በኢትዮጵያ የተፈቀደው መጠን 50 ርግብግቢት በሰከንድ (50 hrz) ነው፡፡ 
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1. መግቢያ 

 

የኢትዮጵያ ኤሌክትሪክ አገልግሎት ከመንግስትና ህዝብ የተጣለበትን ሀገራዊ ኃላፊነት 

ለመወጣት  እና በተለያየ ጊዜ ተግባራዊ ለማድረግ የሚያወጣቸውን የትራንስፎርሜሽን ዕቅዶች 

ለማሳካት ዘርፈ ብዙ የለውጥ እንቅስቃሴዎችን እያደረገ ይገኛል፡፡ ሀገራችን መልካም 

አስተዳደርንና ልማትን በማረጋገጥ ህዝቦቿን ከድህነት ለማውጣት እና መካከለኛ ገቢ ካላቸው 

ሃገሮች ተርታ ለማሰለፍ ደግሞ የኤሌክትሪክ አገልግሎት የማይተካ ሚና ይጫወታል፡፡  

 

ይህን አገልግሎት ለሁሉም ዜጎች በፍትሃዊነት በማዳረስ እኩል ተጠቃሚነትን ለማረጋገጥ 

እንዲቻል ግልጽነትንና ተጠያቂነት የሰፈነበት ተቋማዊ አሰራር ማስፈን አማራጭ የሌለው 

ቅድመ ሁኔታ ነው፡፡ በመሆኑም የኢትዮጵያ ኤሌክትሪክ አገልግሎት ለዜጎች ስለሚሰጠው 

አገልግሎት የሚያስገነዝብ የተገልጋዮች ቻርተር ማዘጋጀት አስፈላጊነቱ የጎላ መሆኑ 

ስለታመነበት ይህ አጭር ገላጭ የተገልጋዮች ቻርተር ተዘጋጅቷል፡፡ 

 

ይህ የተገልጋዮች ቻርተር በኢትዮጵያ ኤሌክትሪክ አገልግሎት እና በተገልጋዮች መካከል 

በአገልግሎት አይነቶች፣ በአገልግሎት አሰጣጥ ስታንዳርዶችና ሌሎች ለአገልግሎት አሰጣጡ 

ወሳኝ የሆኑ ጉዳዮችና ቅድመ ሁኔታዎች አስቀድመው እንዲታወቁና የጋራ እንዲፈጠር 

ያደርጋል፡፡ ቻርተሩ የአገልግሎት ሰጪውን ተቋም እና የተገልጋዮችን መብቶች እና ግዴታዎች 

በግልጽ እንዲይዝ ተደርጎ የተዘጋጀ  በመሆኑ በአገልግሎት አሰጣጥ ሂደቱ ከግንዛቤ ክፍተት 

ሊፈጠሩ የሚችሉ ቅሬታዎችን ይቀንሳል ተብሎ ታምኖበታል፡፡ 

 

የተቋሙ ተልዕኮ 

 

አገልግሎቱን  በዘመናዊ  ቴክኖሎጂ  በመታገዝ፣  በማስፋትና  በማሳደግ አለምአቀፍ  ጥራቱን  

የጠበቀ፣ አስተማማኝ  እና  ዘላቂነት  ያለው የኤሌክትሪክ  አገልግሎት  በተመጣጣኝ  ዋጋ  

ለሁሉም  ተገልጋዮች ማቅረብ፡፡ 
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የየተተቋቋሙሙ  ራራዕዕይይ  

 

የመካከሇኛ ገቢ ሃገራዊ ኢኮኖሚን እና የማህበራዊ ፍሊጎትን የሚያረካ የኤላክትሪክ 

አገሌግልት ሰጪ ተቋም መሆን፡፡ 

  

የየተተቋቋሙሙ  እእሴሴቶቶችች  

 የስራ ሊይ ዯህንነት፤ 

 ታማኝነት  

 ዯንበኛ ተኮር አገሌግልት፤ 

 መከባበር፤ 

 የስራ ሊይ ሌህቀትና መማማር፤ 

 ቀጣይነትና አስተማማኝነት፤ 

 ሇውጥን እና ፈጠራን መዯገፍና ማበረታት፤ 

22.. የየተተገገሌሌጋጋዮዮችች  ቻቻርርተተርር  ዓዓሊሊማማ  

 

የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት ሇተገሌጋዮች ቀሌጣፋና አስተማማኝ አገሌግልት 

ሇመስጠት እና ግሌጽነትንና ተጠያቂነትን ሇማስፈን ካሇው ቁርጠኝነት በመነሳት የተገሌጋዮች 

ቻርተር ያዘጋጀ ሲሆን ይህም የሚከተለት ዓሇማዎች አለት፡-  

2.1. የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት ሇተገሌጋዮች በሚሰጣቸው አገሌግልቶች ሊይ 

ግሌጽነት እና ተጠያቂነትን ሇማስፈን፣ 

2.2. የተገሌጋዮችን መረጃ የማግኘት መብት ሇማረጋገጥ፣ 

2.3. የተገሌጋዮችን የባሇቤትነት፣ ተሳታፊነት እና ተጠቃሚነት በማረጋገጥ በተቋሙ 

የአገሌግልት አሰጣጥ የዜጎችን ዕርካታ ሇማሳዯግ፣ 

2.4. ተቋሙ የሚሰጠውን የአላክትሪክ አገሌግልት ከተገሌጋዮች ፍሊጎት ጋር 

የተጣጣመ፣ቀጣይነት ያሇው እና የተሻሻሇ አገሌግልት ሆኖ እንዱቀጥሌ ሇማዴረግ 

ነው፡፡ 

 



1 |  
 

2 |  
 

5

5 | ገ ጽ  
 

የየተተቋቋሙሙ  ራራዕዕይይ  

 

የመካከሇኛ ገቢ ሃገራዊ ኢኮኖሚን እና የማህበራዊ ፍሊጎትን የሚያረካ የኤላክትሪክ 

አገሌግልት ሰጪ ተቋም መሆን፡፡ 

  

የየተተቋቋሙሙ  እእሴሴቶቶችች  

 የስራ ሊይ ዯህንነት፤ 

 ታማኝነት  

 ዯንበኛ ተኮር አገሌግልት፤ 

 መከባበር፤ 

 የስራ ሊይ ሌህቀትና መማማር፤ 

 ቀጣይነትና አስተማማኝነት፤ 

 ሇውጥን እና ፈጠራን መዯገፍና ማበረታት፤ 

22.. የየተተገገሌሌጋጋዮዮችች  ቻቻርርተተርር  ዓዓሊሊማማ  

 

የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት ሇተገሌጋዮች ቀሌጣፋና አስተማማኝ አገሌግልት 

ሇመስጠት እና ግሌጽነትንና ተጠያቂነትን ሇማስፈን ካሇው ቁርጠኝነት በመነሳት የተገሌጋዮች 

ቻርተር ያዘጋጀ ሲሆን ይህም የሚከተለት ዓሇማዎች አለት፡-  

2.1. የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት ሇተገሌጋዮች በሚሰጣቸው አገሌግልቶች ሊይ 

ግሌጽነት እና ተጠያቂነትን ሇማስፈን፣ 

2.2. የተገሌጋዮችን መረጃ የማግኘት መብት ሇማረጋገጥ፣ 

2.3. የተገሌጋዮችን የባሇቤትነት፣ ተሳታፊነት እና ተጠቃሚነት በማረጋገጥ በተቋሙ 

የአገሌግልት አሰጣጥ የዜጎችን ዕርካታ ሇማሳዯግ፣ 

2.4. ተቋሙ የሚሰጠውን የአላክትሪክ አገሌግልት ከተገሌጋዮች ፍሊጎት ጋር 

የተጣጣመ፣ቀጣይነት ያሇው እና የተሻሻሇ አገሌግልት ሆኖ እንዱቀጥሌ ሇማዴረግ 

ነው፡፡ 
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33.. የየዯዯንንበበኛኛ  መመብብትትናና  ግግዳዳታታዎዎችች  

33..11..   የየዯዯንንበበኛኛ  መመብብቶቶችች  

  

3.1.1. ከጠየቁት/ ካገኙት አገሌግልት ጋር ተያያዥነት ያሊቸውን መረጃዎች 

የማግኘት፤   

3.1.2. የአገሪቱ አቅም በፈቀዯ መጠን ዯረጃውን የጠበቀ አገሌግልት የማግኘት፤ 

3.1.3. በአገሌግልት አሰጣጥ ሊይ ቅሬታ የማቅረብና መሻሻሌ የሚገባቸውን ተግባሮች 

ጥቆማ የማዴረግ፣ የመፍትሄ ሃሳብ የመስጠት (በተጨማሪ በኢነርጅ 

ባሇሰሌጣን አዋጅና ላልች የኢትዮጵያ መንግስት የኤላክትሪክ አገሌግልት 

አሰጣጥ አዋጆች ሊይ የተገሇፁ አገሌግልቶችን የማግኘት መብት) 

33..22..   የየዯዯንንበበኛኛ  ግግዳዳታታዎዎችች  

3.2.1. አገሌግልት ሇማግኘት የሚያስፈሌጉ ቅዴመ ሁኔታዎችን ማወቅና አሟሌቶ 

መገኘት፣ 

3.2.2. የአገሌግልት እና የኤላክትሪክ ፍጆታ ክፍያ በወቅቱ መክፈሌ እና ሇቅዴመ 

ክፍያ ቆጣሪ ተጠቃሚዎች ቢያንስ በ3 ወር አንዴ ጊዜ ካርዴ መሙሊት፣ 

3.2.3. የኤላክትሪክ አጠቃቀም በውለ መሰረት ሇተፈቀዯው ዓሊማ ብቻ እና በአግባቡ 

መጠቀም እንዱሁም ተያያዥ ህጎችን ማክበር፤ 

3.2.4. በተቋሙ እና በዯንበኛው የተፈረመ የውሌ ስምምነት ማክበር፤ 

3.2.5. ማንኛውንም በተቋሙ የተከሇከለ ህገወጥ ተግባራትን አሇመፈጸም፣ተፈፅሞ 

ሲያዩ መከሊከሌ እና ወዯ ሚመሇከተው አካሌ ጥቆማ ማቅረብ፤ 

3.2.6. ተቋሙ እንዱገሇገሌበት የሰጠውን የኤላክትሪክ ቆጣሪና ተዛማጅ ዕቃዎች 

እንዯራሱ ንብረት መጠበቅና መንከባከብ፤ብሌሽት ሲኖር ሇተቋሙ ማሳወቅ፤ 

3.2.7. ውስን የሆነውን የኃይሌ አቅርቦት የሚያባክኑ ፓወር ፋክተራቸው ከ 0.9 

በታች የሆኑ በሞተር የሚንቀሳቀሱ ማሽኖችንና የኤላክትሪክ ቁሳቁሶችን 

በኃይሌ ቆጣቢ አማራጮች መተካት፣  
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44.. የየኢኢትትዮዮጵጵያያ  ኤኤላላክክትትሪሪክክ  አአገገሌሌግግልልትት  ((ኢኢኤኤአአ))  መመብብትትናና  ግግዳዳታታዎዎችች  

 

44..11.. የየኢኢትትዮዮጵጵያያ  ኤኤላላክክትትሪሪክክ  አአገገሌሌግግልልትት  መመብብቶቶችች  

4.1.1. በዯንበኞች ቤት የኤላክትሪክ ቆጣሪ አጠቃቀምን እንዲስፈሊጊነቱ በማንኛውም 

ግዜ የመመርመር ፤ 

4.1.2. የኤላክትሪክ አገሌግልት ክፍያ ሳይከፈሌ ሲቀርና መስሪያ ቤቱ ከ2 ሰዓት በሊይ 

ኤላክትሪክ መስመር ሇጥገና ማቋረጥ ሲኖርበት በቅዴሚያ ሇዯንበኞች ከ48 

ሰዓት በፊት በማሳወቅ የማቋረጥ ፤ 

4.1.3. በዚህ ቻርተርና በላልች ተቋሙ በህግ ያፀዯቃቸው መመሪያዎችና ዯንቦች 

ሲጣሱ ህግ የጣሰውን ተገሌጋይ የገንዘብ መቀጫማስከፈሌና በህግ የመጠየቅ ፤ 

4.1.4. በተገሌጋዮች ይዞታ ውስጥ የቆጣሪ አቀማመጥን የመወሰን ፤ 

4.1.5. በተቋሙ የተሰጡ የስራ ስታንዲርድችን ሇማያሟለ ጠያቂዎች የኃይሌ አቅርቦት 

የመከሌከሌ ፤ 

4.1.6. በኤላክትሪክ መሰረተ ሌማትና ቁሳቁሶች ሊይ ሇሚዯርሱ ጉዲቶች የጉዲት ካሳ 

የመጠየቅ  

44..22.. የየኢኢትትዮዮጵጵያያ  ኤኤላላክክትትሪሪክክ  አአገገሌሌግግልልትት  ግግዳዳታታዎዎችች  

4.2.1. ዯህንነቱና ጥራቱ የተጠበቀ የኤላክትሪክ አገሌግልት የመስጠት ፤ 

4.2.2. ሇዯንበኞች በገባው ውሌ መሰረት በቂ የኤላክትሪክ አገሌግልት የማቅረብ ፤ 

4.2.3. በጥገናና በሌዩ ሌዩ ምክንያት የሚቋረጥን የኤላክትሪክ አገሌግልት ሇተገሌጋዩ 

ከ 72 ሰዓት በፊት ቀዴሞ የማሳወቅና ቅዴመ ጥንቃቄ እንዱዯረግ የመግሇፅ ፤ 

4.2.4. ሇአገሌግልት አሰጣጥ የወጡ ስታንዲርድችን አክብሮ የመስራት ፤ 
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4. የኢትዮጵያ ኤሌክትሪክ አገልግሎት (ኢኤአ) መብትና ግዴታዎች 

 

4.1. የኢትዮጵያ ኤሌክትሪክ አገልግሎት መብቶች 

4.1.1. በደንበኞች ቤት የኤሌክትሪክ ቆጣሪ አጠቃቀምን እንዳስፈላጊነቱ በማንኛውም ግዜ 

የመመርመር ፤ 

4.1.2. የኤሌክትሪክ አገልግሎት ክፍያ ሳይከፈል ሲቀርና መስሪያ ቤቱ ከ2 ሰዓት በላይ 

ኤሌክትሪክ መስመር ለጥገና ማቋረጥ ሲኖርበት በቅድሚያ ለደንበኞች በማሳወቅ 

የማቋረጥ ፤ 

4.1.3. በዚህ ቻርተርና በሌሎች ተቋሙ በህግ ያፀደቃቸው መመሪያዎችና ደንቦች ሲጣሱ 

ህግ የጣሰውን ተገልጋይ የገንዘብ መቀጫማስከፈልና በህግ የመጠየቅ ፤ 

4.1.4. በተገልጋዮች ይዞታ ውስጥ የቆጣሪ አቀማመጥን የመወሰን ፤ 

4.1.5. በተቋሙ የተሰጡ የስራ ስታንዳርዶችን ለማያሟሉ ጠያቂዎች የኃይል አቅርቦት 

የመከልከል ፤ 

4.1.6. በኤሌክትሪክ መሰረተ ልማትና ቁሳቁሶች ላይ ለሚደርሱ ጉዳቶች የጉዳት ካሳ 

የመጠየቅ  

4.2. የኢትዮጵያ ኤሌክትሪክ አገልግሎት ግዴታዎች 

4.2.1. ደህንነቱና ጥራቱ የተጠበቀ የኤሌክትሪክ አገልግሎት የመስጠት ፤ 

4.2.2. ለደንበኞች በገባው ውል መሰረት በቂ የኤሌክትሪክ አገልግሎት የማቅረብ ፤ 

4.2.3. በጥገናና በልዩ ልዩ ምክንያት የሚቋረጥን የኤሌክትሪክ አገልግሎት ለተገልጋዩ 

ቀድሞ የማሳወቅና ቅድመ ጥንቃቄ እንዲደረግ የመግለፅ ፤ 

4.2.4. ለአገልግሎት አሰጣጥ የወጡ ስታንዳርዶችን አክብሮ የመስራት ፤ 
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4.2.5. ተገልጋዮች ኤሌክትሪክ ሲቋረጥባቸው እና መረጃው ለተቋሙ ሲደርስ በዚህ 

ቻርተር ላይ የተቀመጡትን ስታንዳርዶች ጠብቆ አገልግሎቱን መልሰው 

እንዲያገኙ የማድረግ ፤ 

5. በኢትዮጵያ ኤሌክትሪክ አገልግሎት የሚሰጡ ዋና ዋና አገልግሎቶች 

 

5.1. በዋናው መ/ቤት የሚሰጡ ዋና ዋና አገልግሎቶች 

5.1.1. ከ10001 እስከ 20000 ኪ.ቮ.አ. በደ/አ/መ/ማእከላት የሚቀርቡትን የአዲስ ሃይል 

እና ሃይል ማሻሻያ የሚፈልጉ ደንበኞችን ጥያቄ ተቀብሎ መመርመርና መፍቀድ፤  

5.1.2. ከክልል ኤሌክትሪክ ቢሮ አቅም በላይ ሆነው ወደ ዋናው መ/ቤት የሚመጡ 

የተገልጋይና የመንግስት፤ጥያቄዎች እና ቅሬታዎችን ተቀብሎ ተገቢውን ምላሽ 

ይሰጣል፤ 

5.1.3. በአግልግሎት አሰጣጡ እና በሌሎች ተዛማጅ ጉዳዮች ላይ ለባለ ድርሻ አካላት 

መረጃ መስጠት፤  

5.1.4. ስለ ከፍተኛ የኤሌክትሪክ ኃይል አጠቃቀምና የኃይል አማራጮች የምክር 

አገልግሎት መስጠት፣ 

 

5.2. በክልል ኤሌክትሪክ አገልግሎት ጽ/ቤቶች የሚሰጡ ዋና ዋና አገልግሎቶች፤ 

5.2.1. ከ3001 እስከ 10000 ኪ.ቮ.አ. በደ/አ/መ/ማእከላት የሚቀርቡትን የአዲስ ሃይል 

እና ሃይል ማሻሻያ የሚፈልጉ ደንበኞችን ጥያቄ ተቀብሎ መመርመርና መፍቀድ፤  

5.2.2. በዲስትሪክቶች አቅም መፈታት ያልተቻሉ እና ወደ ክልሉ ኤሌክትሪክ አገልግሎት 

ጽ/ቤት የሚመጡ የተገልጋይና የመንግስት ጥያቄዎች እና ቅሬታዎችን ተቀብሎ 

ተገቢውን ምላሽ መስጠት፤ 

5.2.3. በአግልግሎት አሰጣጡ እና በሌሎች ተዛማጅ ጉዳዮች ላይ ለባለ ድርሻ አካላት 

መረጃ መስጠት፤  
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5.2.4. ስሇ ከፍተኛ ኤላክትሪክ ኃይሌ አጠቃቀም እና የኃይሌ አማራጮች የምክር 

አገሌግልት መስጠት፣ 

55..33.. በበዱዱስስትትሪሪክክትት  ኤኤላላክክትትሪሪክክ  አአገገሌሌግግልልትት  ቢቢሮሮዎዎችች  የየሚሚሰሰጡጡ  ዋዋናና  ዋዋናና  አአገገሌሌግግልልቶቶችች  

5.3.1. ከ201 እስከ 3000 ኪ.ቮ.አ. በዯ/አ/መ/ማእከሊት የሚቀርቡትን የአዱስ ሃይሌ 

እና ሃይሌ ማሻሻያ የሚፈሌጉ ዯንበኞችን ጥያቄ ተቀብል በመመርመር 

መፍቀዴ ፤ 

5.3.2. በአ/መ/ማእከሌ አቅም መፈታት ያሌቻለ እና ወዯ ዱስትሪክቱ ጽ/ቤት  

የሚመጡ የተገሌጋይ እና የመንግስት፤ ጥያቄዎች እና ቅሬታዎችን ተቀብል 

ተገቢውን ምሊሽ መስጠት፤ 

5.3.3. ከማዕከሊት አሌፈው የሚመጡ የተገሌጋይ ጥያቄዎችን እና ቅሬታዎችን 

ይቀበሊሌ ይፈታሌ፤ 

5.3.4. በአግሌግልት አሰጣጡ እና በላልች ተዛማጅ ጉዲዮች ሊይ ሇባሇ ዴርሻ አካሊት 

መረጃ መስጠት፤  

5.3.5. ስሇ ኤላክትሪክ ኃይሌ አጠቃቀም እና የኃይሌ  አማራጮች የምክር አገሌግልት 

መስጠት፣ 

55..44.. በበአአገገሌሌግግልልትት  መመስስጫጫ  ማማዕዕከከሊሊትት  የየሚሚሰሰጡጡ  ዋዋናና  ዋዋናና  አአገገሌሌግግልልቶቶችች  

5.4.1. በማዕከለ እስከ 200 ኪ.ቮ.አ. የሚቀርቡ የአገሌግልት ጥያቄዎችን ማስተናገዴ፤ 

5.4.2. ከ200 ኪ.ቮ.አ. በሊይ የሚጠይቁ ዯንበኞችን ጥያቄ ተቀብልና አስፈሊጊ ቅዴመ 

ሁኔታዎች ማሟሊታቸውን አረጋግጦ ወዯ ጥያቄውን ወዯ ዱስትሪክት መሊክና 

መከታተሌ፣    

5.4.3. የአገሌግልት ክፍያዎችን፤የፍጆታ ሂሳቦችንና ሌዩ ሌዩ ክፍያዎችን መቀበሌ፤ 

5.4.4. በዯንበኞች አገሌግልት እና ላልች ተዛማጅ ጉዲዮች ሊይ ሇሚቀርቡ ቅሬታዎች 

ምሊሽ መስጠት፣ 

5.4.5. ሇተገሌጋዮች ከኤላክትሪክ አገሌግልት ጋር የተያያዙ ጠቃሚና አስፈሊጊ 

መረጃዎችን  መስጠት፣  



1 |  
 

2 |  
 

9

9 | ገ ጽ  
 

5.2.4. ስሇ ከፍተኛ ኤላክትሪክ ኃይሌ አጠቃቀም እና የኃይሌ አማራጮች የምክር 

አገሌግልት መስጠት፣ 

55..33.. በበዱዱስስትትሪሪክክትት  ኤኤላላክክትትሪሪክክ  አአገገሌሌግግልልትት  ቢቢሮሮዎዎችች  የየሚሚሰሰጡጡ  ዋዋናና  ዋዋናና  አአገገሌሌግግልልቶቶችች  

5.3.1. ከ201 እስከ 3000 ኪ.ቮ.አ. በዯ/አ/መ/ማእከሊት የሚቀርቡትን የአዱስ ሃይሌ 

እና ሃይሌ ማሻሻያ የሚፈሌጉ ዯንበኞችን ጥያቄ ተቀብል በመመርመር 

መፍቀዴ ፤ 

5.3.2. በአ/መ/ማእከሌ አቅም መፈታት ያሌቻለ እና ወዯ ዱስትሪክቱ ጽ/ቤት  

የሚመጡ የተገሌጋይ እና የመንግስት፤ ጥያቄዎች እና ቅሬታዎችን ተቀብል 

ተገቢውን ምሊሽ መስጠት፤ 

5.3.3. ከማዕከሊት አሌፈው የሚመጡ የተገሌጋይ ጥያቄዎችን እና ቅሬታዎችን 

ይቀበሊሌ ይፈታሌ፤ 

5.3.4. በአግሌግልት አሰጣጡ እና በላልች ተዛማጅ ጉዲዮች ሊይ ሇባሇ ዴርሻ አካሊት 

መረጃ መስጠት፤  

5.3.5. ስሇ ኤላክትሪክ ኃይሌ አጠቃቀም እና የኃይሌ  አማራጮች የምክር አገሌግልት 

መስጠት፣ 

55..44.. በበአአገገሌሌግግልልትት  መመስስጫጫ  ማማዕዕከከሊሊትት  የየሚሚሰሰጡጡ  ዋዋናና  ዋዋናና  አአገገሌሌግግልልቶቶችች  

5.4.1. በማዕከለ እስከ 200 ኪ.ቮ.አ. የሚቀርቡ የአገሌግልት ጥያቄዎችን ማስተናገዴ፤ 

5.4.2. ከ200 ኪ.ቮ.አ. በሊይ የሚጠይቁ ዯንበኞችን ጥያቄ ተቀብልና አስፈሊጊ ቅዴመ 

ሁኔታዎች ማሟሊታቸውን አረጋግጦ ወዯ ጥያቄውን ወዯ ዱስትሪክት መሊክና 

መከታተሌ፣    

5.4.3. የአገሌግልት ክፍያዎችን፤የፍጆታ ሂሳቦችንና ሌዩ ሌዩ ክፍያዎችን መቀበሌ፤ 

5.4.4. በዯንበኞች አገሌግልት እና ላልች ተዛማጅ ጉዲዮች ሊይ ሇሚቀርቡ ቅሬታዎች 

ምሊሽ መስጠት፣ 

5.4.5. ሇተገሌጋዮች ከኤላክትሪክ አገሌግልት ጋር የተያያዙ ጠቃሚና አስፈሊጊ 

መረጃዎችን  መስጠት፣  
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5.4.6. ዯንበኛው የኤላክትሪክ አገሌግልት እንዱቋረጥሇት ሲጠይቅ ማቋረጥ አና 

እንዱቀጠሌሇት ሲጠይቅ በመመሪያው መሰረት መቀጠሌ፤ 

5.4.7. የፍጆታ መክፈያ ጊዜን ጠብቀው ክፍያ ያሌከፈለ ዯንበኞችን ማስጠንቀቂያ 

መስጠትና በዯንቡ መሰረት የኤላክትሪክ አገሌግልት ማቋረጥ፤ 

5.4.8. የፍጆታ ክፍያቸውን አና የማስቀጠያ ሂሳባቸውን የከፈለ አገሌግልት 

የተቋረጠባቸው ዯንበኞችን አገሌግልት በዚህ ቻርተር ሊይ በተገሇፀው የመቀጠያ 

ዯረጃ (ስታንዲርዴ) መሰረት መቀጠሌ፤ 

5.4.9. የተገሌጋዮችን የቆጣሪ ንባብ በየወሩ እንዱነበብ በማዴረግ ወቅታዊና ትክክሇኛ 

የፍጆታ ሂሳብ (ቢሌ) ማዘጋጀት፣ 

5.4.10. የተሳሳቱ ቢልችን ማረምና በተቋሙ መመሪያ መሰረት የክፍያ ግዜን መወሰን፤ 

5.4.11. የስም ሇውጥ እና የታሪፍ ሇውጥ ጥያቄን መቀበሌና ማስተናገዴ፣ 

5.4.12. የኤላክትሪክ ጉዲት ካሳ ጥያቄዎችን ተቀብል ማስተናገዴ፣ 

5.4.13. ተቋሙን ወክሇው በአገሌግልት አሰጣጥ ሊይ ተቋሙ ሇሇያቸው ባሇ ዴርሻ 

አካሊት መረጃ መስጠት፤  

5.4.14. ስሇ ኤላክትሪክ ኃይሌ አጠቃቀምና ቁጠባ አማራጮች የምክር አገሌግልት 

መስጠት፣ 

 

55..55.. በበበበይይነነ--መመረረብብ  በበአአማማራራጭጭ  የየሚሚሰሰጡጡ  አአገገሌሌግግልልቶቶችች  ((OOnnlliinnee  SSeerrvviicceess))  

5.5.1. በMobile banking ወርሃዊ የፍጆታ ክፍያ መክፈሌ፣ 

5.5.2.  በCBE Birr ወርሃዊ የፍጆታ ክፍያ መክፈሌ፣ 

5.5.3.  በInternete Banking ወርሃዊ የፍጆታ ክፍያ መክፈሌ፣ 

5.5.4.  በwww,eeu.gov ሊይ /Web Self Service/ አገሌግልት ማግኘት፣  

5.5.5. ተቋሙን የሚመሇከቱ የተሇያዩ ወቅታዊ መረጃዎችን ማግኘት፣ 
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55..66.. በበ990055  ጥጥሪሪ  ማማዕዕከከሌሌ  የየሚሚሰሰጡጡ  እእገገሌሌግግልልቶቶችች  

5.6.1. ቅሬታ መቀበሌና መመዝገብ፣ 

 የኤላክትሪክ ኃይሌ አገሌግልት ሲቋረጥ 

 ከወርሃዊ የፍጆታ ክፍያ ጋር የተያያዙ ቅሬታዎች 

 ከቆጣሪ ንባብ ጋር የተያያዙ ቅሬታዎች 

 በዴርጅቱ ሰራተኞች ሊይ የሚቀርቡ ቅሬታዎች 

 አዱስ ኃይሌ ሇማግኘት በሂዯቱ ሊይ ሇሚነሱ ቅሬታዎች 

5.6.2. የአዯጋና ህገ ወጥ ዴርጊቶች ጥቆማ መቀበሌና መመዝገብ፣ 

 በኤላክትሪክ መስመር ሊይ ጉዲት ሲዯርስ፣ 

 የኤላክትሪክ ኃይሌ ስርቆት ሲያጋጥም፣ 

 በሰው ህይወት፣ አካሌና ንብረት ሊይ የኤላክትሪክ አዯጋ ሲያጋጥም፣ 

 በተቋሙ ንብረት ሊይ ጉዲት ሲዯርስ ስርቆት ሲፈጸም….ወዘተ 

5.6.3. ስሇ ተቋሙ አገሌግልት አሰጣጥ  መረጃ  መስጠት፣ 

 ወርሃዊ የክፍያ መጠን ሇማወቅ፣ 

 የተቋሙን አገሌግልት ሇማግኘት የሚያስፈሌጉ ቅዴመ ሁኔታዎችን ሇማወቅ፣ 

 በተቋሙ የሚተገበሩ አዲዱስ አሰራሮች ሲኖሩ ሇህብረተሰቡ ሇማሳወቅ፣  

66.. የየኃኃይይሌሌ  አአቅቅርርቦቦትት  የየቮቮሌሌቴቴጅጅ  መመጠጠንን  

የኃይሌ አቅርቦታችን አሇም አቀፍና አገር አቀፍ የጥራት ዯረጃን የጠበቀ እንዱሆን 

ይዯረጋሌ፡፡ በመሆኑም በዝቅተኛ ፣ በመካከሇኛና በሰብ ትራንስሚሽን የሚኖረው የቮሌቴጅ 

መጠን እንዯሚከተሇው ነው፡፡  

የቮሌቴጅ ዯረጃ አሇምአቀፍ ዯረጃ/ ኪል ቮሌት የቮሌቴጅ መጠን ገዯብ 

ሇዝቅተኛ ቮሌቴጅ (LV) 220 ቮሌት (Nutral-to-Phase) +10 % 

380 ቮሌት (Phase-to-Phase) 

ሇመካከሇኛ ቮሌቴጅ (MV) 15000 ቮሌት (15KV) + 6% 

19000 ቮሌት (19 KV) 

20000 ቮሌት (20 KV) 

33000 ቮሌት (33 KV) 

45000 ቮሌት (45 KV) 

ሇከፍተኛ ቮሌቴጅ (HV) 66000 ቮሌት (66 KV) +10% 
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5.4.6. ዯንበኛው የኤላክትሪክ አገሌግልት እንዱቋረጥሇት ሲጠይቅ ማቋረጥ አና 

እንዱቀጠሌሇት ሲጠይቅ በመመሪያው መሰረት መቀጠሌ፤ 

5.4.7. የፍጆታ መክፈያ ጊዜን ጠብቀው ክፍያ ያሌከፈለ ዯንበኞችን ማስጠንቀቂያ 

መስጠትና በዯንቡ መሰረት የኤላክትሪክ አገሌግልት ማቋረጥ፤ 

5.4.8. የፍጆታ ክፍያቸውን አና የማስቀጠያ ሂሳባቸውን የከፈለ አገሌግልት 

የተቋረጠባቸው ዯንበኞችን አገሌግልት በዚህ ቻርተር ሊይ በተገሇፀው የመቀጠያ 

ዯረጃ (ስታንዲርዴ) መሰረት መቀጠሌ፤ 

5.4.9. የተገሌጋዮችን የቆጣሪ ንባብ በየወሩ እንዱነበብ በማዴረግ ወቅታዊና ትክክሇኛ 

የፍጆታ ሂሳብ (ቢሌ) ማዘጋጀት፣ 

5.4.10. የተሳሳቱ ቢልችን ማረምና በተቋሙ መመሪያ መሰረት የክፍያ ግዜን መወሰን፤ 

5.4.11. የስም ሇውጥ እና የታሪፍ ሇውጥ ጥያቄን መቀበሌና ማስተናገዴ፣ 

5.4.12. የኤላክትሪክ ጉዲት ካሳ ጥያቄዎችን ተቀብል ማስተናገዴ፣ 

5.4.13. ተቋሙን ወክሇው በአገሌግልት አሰጣጥ ሊይ ተቋሙ ሇሇያቸው ባሇ ዴርሻ 

አካሊት መረጃ መስጠት፤  

5.4.14. ስሇ ኤላክትሪክ ኃይሌ አጠቃቀምና ቁጠባ አማራጮች የምክር አገሌግልት 

መስጠት፣ 

 

55..55.. በበበበይይነነ--መመረረብብ  በበአአማማራራጭጭ  የየሚሚሰሰጡጡ  አአገገሌሌግግልልቶቶችች  ((OOnnlliinnee  SSeerrvviicceess))  

5.5.1. በMobile banking ወርሃዊ የፍጆታ ክፍያ መክፈሌ፣ 

5.5.2.  በCBE Birr ወርሃዊ የፍጆታ ክፍያ መክፈሌ፣ 

5.5.3.  በInternete Banking ወርሃዊ የፍጆታ ክፍያ መክፈሌ፣ 

5.5.4.  በwww,eeu.gov ሊይ /Web Self Service/ አገሌግልት ማግኘት፣  

5.5.5. ተቋሙን የሚመሇከቱ የተሇያዩ ወቅታዊ መረጃዎችን ማግኘት፣ 
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55..66.. በበ990055  ጥጥሪሪ  ማማዕዕከከሌሌ  የየሚሚሰሰጡጡ  እእገገሌሌግግልልቶቶችች  

5.6.1. ቅሬታ መቀበሌና መመዝገብ፣ 

 የኤላክትሪክ ኃይሌ አገሌግልት ሲቋረጥ 

 ከወርሃዊ የፍጆታ ክፍያ ጋር የተያያዙ ቅሬታዎች 

 ከቆጣሪ ንባብ ጋር የተያያዙ ቅሬታዎች 

 በዴርጅቱ ሰራተኞች ሊይ የሚቀርቡ ቅሬታዎች 

 አዱስ ኃይሌ ሇማግኘት በሂዯቱ ሊይ ሇሚነሱ ቅሬታዎች 

5.6.2. የአዯጋና ህገ ወጥ ዴርጊቶች ጥቆማ መቀበሌና መመዝገብ፣ 

 በኤላክትሪክ መስመር ሊይ ጉዲት ሲዯርስ፣ 

 የኤላክትሪክ ኃይሌ ስርቆት ሲያጋጥም፣ 

 በሰው ህይወት፣ አካሌና ንብረት ሊይ የኤላክትሪክ አዯጋ ሲያጋጥም፣ 

 በተቋሙ ንብረት ሊይ ጉዲት ሲዯርስ ስርቆት ሲፈጸም….ወዘተ 

5.6.3. ስሇ ተቋሙ አገሌግልት አሰጣጥ  መረጃ  መስጠት፣ 

 ወርሃዊ የክፍያ መጠን ሇማወቅ፣ 

 የተቋሙን አገሌግልት ሇማግኘት የሚያስፈሌጉ ቅዴመ ሁኔታዎችን ሇማወቅ፣ 

 በተቋሙ የሚተገበሩ አዲዱስ አሰራሮች ሲኖሩ ሇህብረተሰቡ ሇማሳወቅ፣  

66.. የየኃኃይይሌሌ  አአቅቅርርቦቦትት  የየቮቮሌሌቴቴጅጅ  መመጠጠንን  

የኃይሌ አቅርቦታችን አሇም አቀፍና አገር አቀፍ የጥራት ዯረጃን የጠበቀ እንዱሆን 

ይዯረጋሌ፡፡ በመሆኑም በዝቅተኛ ፣ በመካከሇኛና በሰብ ትራንስሚሽን የሚኖረው የቮሌቴጅ 

መጠን እንዯሚከተሇው ነው፡፡  

የቮሌቴጅ ዯረጃ አሇምአቀፍ ዯረጃ/ ኪል ቮሌት የቮሌቴጅ መጠን ገዯብ 

ሇዝቅተኛ ቮሌቴጅ (LV) 220 ቮሌት (Nutral-to-Phase) +10 % 

380 ቮሌት (Phase-to-Phase) 

ሇመካከሇኛ ቮሌቴጅ (MV) 15000 ቮሌት (15KV) + 6% 

19000 ቮሌት (19 KV) 

20000 ቮሌት (20 KV) 

33000 ቮሌት (33 KV) 

45000 ቮሌት (45 KV) 

ሇከፍተኛ ቮሌቴጅ (HV) 66000 ቮሌት (66 KV) +10% 
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7. የየኢኢኤኤአአ  ባባሇሇ  ዴዴርርሻሻ  አአካካሊሊትትናና  ሚሚናና  

 

ተቋሙ በዚህ የተገሌጋዮች ቻርተር እና በላልች የተቋሙ ዕቅዴ አፈፃፀም ሊይ ከዚህ በታች 

የተዘረዘሩትን ባሇዴርሻ አካሊት ጠርቶ ሉያነጋግር ወይም ሉያወያይ ይችሊሌ፡- 

7.1. የፌዯራሌና የክሌሌ መንግስታት 

7.2. የፍትህና የፀጥታ አካሊት 

7.3. የመገናኛ ብዙሃን  

7.4. የሌማት አጋሮችና አበዲሪ ተቋማትን፣  

7.5. የኢትዮጵያ ኢነርጂ ባሇስሌጣን፤ 

7.6. የስራ ተቋራጮችን፤ 

7.7. የግብዓት አቅራቢዎችን፤ 

7.8. የአገሌግልቱ ሰራተኞችንና የሰራተኛ ማህበሩን፤ 

7.9. በተቋሙ የተቋቋሙ የህዝብ ክንፍ( ፎረም) አባሊትን፤ 

ባሇ ዴርሻ አካሊቱ በተቋሙ የእቅዴ አፈጻጸምና በአገሌግልት አሰጣጥ ሂዯት ሊይ የሚስተዋለ 

ጠንካራና ዯካማ ጎኖችን በቋሚ ፕሮግራም በመከታተሌ ችግሮችን በመንቀስ እና 

መፍትሄዎችን በመጠቆም ከተቋሙ ጋር በመምከር ሇሇውጥ አጋዥ አቅም ሆነው ይሳተፋለ፡፡  

88..   የየአአዱዱስስ  ኃኃይይሌሌ  ጠጠያያቂቂ  ዯዯንንበበኞኞችች  መመስስተተንንግግድድ    

88..11.. ተተቋቋሙሙ  የየአአዱዱስስ  ኃኃይይሌሌ  ጥጥያያቄቄዎዎችችንን  በበመመቀቀበበሌሌ  የየሚሚከከተተለለትትንን  አአስስቻቻይይ  ሁሁኔኔታታዎዎችች  

አአስስቀቀዴዴሞሞ  በበማማረረጋጋገገጥጥ  ሇሇዯዯንንበበኛኛውው  ተተገገቢቢውውንን  ወወቅቅታታዊዊ  ምምሊሊሽሽ  ይይሰሰጣጣሌሌ፣፣      

 በዯንበኛው በኩሌ የሚጠበቁና በቻርተሩ ሊይ የተዘረዘሩት ቅዴመ-ሁኔታዎች 

መሟሊታቸው ያረጋግጣሌ፣  

 ዯንበኛው በጠየቀው የኃይሌ መጠን ሊይ ተመስርቶ የኢንስፔክሽን ክፍያ ሲፈጸም 

የሚከተለት ያከናውናሌ፣   
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o አዱስ ኃይሌ የተጠየቀበት የኤላክትሪክ መጋቢ መስመር  የተጠየቀውን 

ኃይሌ መሸከም ስሇመቻለ ያረጋግጣ፣ 

o አዱስ ኃይሌ የተጠየቀበት ትራንስፎርመር ተጨማሪ ኃይሌ የመጫን አቅም 

ያሇው መሆኑ ያረጋግጣ፣ 

o ኃይሌ ሇማገናኘት የሚያስፈሌጉ ግብዓቶች በአይነት እና በመጠን ይሇያለ፣  

o የአዱስ ኃይሌ ጥያቄውን በቻርተሩ በተቀመጠው የጊዜ ገዯብ ውስጥ 

ሇማስተናገዴ አስፈሊጊ የሆኑ ግብዓቶች በሙለ በተቋሙ ወይም በተገሌጋዩ 

በኩሌ መቅረብ ስሇመቻሊቸው ያረጋግጣ፣   

ከሊይ የተጠቀሱት ቅዴመ ሁኔታዎች መሟሊታቸው ከተረጋገጠ ዯንበኛው 

አገሌግልቱን ሇማግኘት የሚያስፈሌገው ቴክኒካሌና ፋይናንሻሌ ግምት ተሰርቶ 

ክፍያ እንዱፈጽም ይዯረጋሌ፡፡ ክፍያውን የፈጸመ ዯንበኛ በዚህ ቻርተር 

በተቀመጠው የጊዜ ገዯብ ውስጥ አገሌግልቱን የማግኘት መብት አሇው፡፡  

ቅዴመ ሁኔታዎች በማንኛውም ምክንያት ያሌተሟለ ከሆነ ዯንበኛው ሇከፈሇው 

የኢንስፔክሽን ክፍያ በቂ ምሊሽ እንዱሆን አገሌግልቱ ሇመስጠት ያሌተቻሇበት 

ምክንያት በግሌጽ ተጠቅሶ ምሊሽ በጽሁፍ እንዱሰጥ ይዯረጋሌ፡፡ በምሊሹ ዯንበኛው 

የከፈሇው የኢንስፔክሽ ክፍያ የሚያገሇግሌበት የጊዜ ገዯብ ተጠቅሶ (application 

validation date) በቀጣይ ሁኔታዎች ሲመቻቹ ማመሌከቻው እንዯገና ሉታይ 

እንዯሚችሌ መጠቀስ ይገባዋሌ፡፡  

 

88..22.. የየአአዱዱስስ  ሃሃይይሌሌ  ጠጠያያቂቂ  ዯዯንንበበኞኞችች  የየሚሚያያሟሟሎሎቸቸውው  ቅቅዴዴመመ  ሁሁኔኔታታዎዎችች፣፣  

የኤላክትሪክ አገሌግልት ውሌ የሚያገሇግሇው የኤላክትሪክ ኃይሌ ከመጠቀም ጋር 
በተያያዘ ብቻ ነው፡፡ ውለ የመኖሪያ ቤት የመሬት ይዞታ ወይም ሕንፃ ሕጋዊነት 
ማረጋገጫ አይሆንም፡፡ 

የኤላክትሪክ አገሌግልት ሇማግኘት የሚያስፈሌገው ቅዴመ ሁኔታዎች የሚከተለት 
ናቸው፡፡  

8.2.1.  ሇነጠሊ ፌዝ ቆጣሪ አዱስ ኃይሌ ጥያቄ ከሆነ፡- 

8.2.1.1. የአመሌካቹ የቀበላ መታወቂያ፤ፓስፖርት ወይም መንጃ ፈቃዴ፤ 

8.2.1.2. አንዴ ጉርዴ ፎቶ (3 x 4 ) 

8.2.1.3. የኪራይ ቤት ከሆነ ከባሇቤቱ የተሰጠ የስምምነት  ዯብዲቤ፣ 
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7. የየኢኢኤኤአአ  ባባሇሇ  ዴዴርርሻሻ  አአካካሊሊትትናና  ሚሚናና  

 

ተቋሙ በዚህ የተገሌጋዮች ቻርተር እና በላልች የተቋሙ ዕቅዴ አፈፃፀም ሊይ ከዚህ በታች 

የተዘረዘሩትን ባሇዴርሻ አካሊት ጠርቶ ሉያነጋግር ወይም ሉያወያይ ይችሊሌ፡- 

7.1. የፌዯራሌና የክሌሌ መንግስታት 

7.2. የፍትህና የፀጥታ አካሊት 

7.3. የመገናኛ ብዙሃን  

7.4. የሌማት አጋሮችና አበዲሪ ተቋማትን፣  

7.5. የኢትዮጵያ ኢነርጂ ባሇስሌጣን፤ 

7.6. የስራ ተቋራጮችን፤ 

7.7. የግብዓት አቅራቢዎችን፤ 

7.8. የአገሌግልቱ ሰራተኞችንና የሰራተኛ ማህበሩን፤ 

7.9. በተቋሙ የተቋቋሙ የህዝብ ክንፍ( ፎረም) አባሊትን፤ 

ባሇ ዴርሻ አካሊቱ በተቋሙ የእቅዴ አፈጻጸምና በአገሌግልት አሰጣጥ ሂዯት ሊይ የሚስተዋለ 

ጠንካራና ዯካማ ጎኖችን በቋሚ ፕሮግራም በመከታተሌ ችግሮችን በመንቀስ እና 

መፍትሄዎችን በመጠቆም ከተቋሙ ጋር በመምከር ሇሇውጥ አጋዥ አቅም ሆነው ይሳተፋለ፡፡  

88..   የየአአዱዱስስ  ኃኃይይሌሌ  ጠጠያያቂቂ  ዯዯንንበበኞኞችች  መመስስተተንንግግድድ    

88..11.. ተተቋቋሙሙ  የየአአዱዱስስ  ኃኃይይሌሌ  ጥጥያያቄቄዎዎችችንን  በበመመቀቀበበሌሌ  የየሚሚከከተተለለትትንን  አአስስቻቻይይ  ሁሁኔኔታታዎዎችች  

አአስስቀቀዴዴሞሞ  በበማማረረጋጋገገጥጥ  ሇሇዯዯንንበበኛኛውው  ተተገገቢቢውውንን  ወወቅቅታታዊዊ  ምምሊሊሽሽ  ይይሰሰጣጣሌሌ፣፣      

 በዯንበኛው በኩሌ የሚጠበቁና በቻርተሩ ሊይ የተዘረዘሩት ቅዴመ-ሁኔታዎች 

መሟሊታቸው ያረጋግጣሌ፣  

 ዯንበኛው በጠየቀው የኃይሌ መጠን ሊይ ተመስርቶ የኢንስፔክሽን ክፍያ ሲፈጸም 

የሚከተለት ያከናውናሌ፣   
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o አዱስ ኃይሌ የተጠየቀበት የኤላክትሪክ መጋቢ መስመር  የተጠየቀውን 

ኃይሌ መሸከም ስሇመቻለ ያረጋግጣ፣ 

o አዱስ ኃይሌ የተጠየቀበት ትራንስፎርመር ተጨማሪ ኃይሌ የመጫን አቅም 

ያሇው መሆኑ ያረጋግጣ፣ 

o ኃይሌ ሇማገናኘት የሚያስፈሌጉ ግብዓቶች በአይነት እና በመጠን ይሇያለ፣  

o የአዱስ ኃይሌ ጥያቄውን በቻርተሩ በተቀመጠው የጊዜ ገዯብ ውስጥ 

ሇማስተናገዴ አስፈሊጊ የሆኑ ግብዓቶች በሙለ በተቋሙ ወይም በተገሌጋዩ 

በኩሌ መቅረብ ስሇመቻሊቸው ያረጋግጣ፣   

ከሊይ የተጠቀሱት ቅዴመ ሁኔታዎች መሟሊታቸው ከተረጋገጠ ዯንበኛው 

አገሌግልቱን ሇማግኘት የሚያስፈሌገው ቴክኒካሌና ፋይናንሻሌ ግምት ተሰርቶ 

ክፍያ እንዱፈጽም ይዯረጋሌ፡፡ ክፍያውን የፈጸመ ዯንበኛ በዚህ ቻርተር 

በተቀመጠው የጊዜ ገዯብ ውስጥ አገሌግልቱን የማግኘት መብት አሇው፡፡  

ቅዴመ ሁኔታዎች በማንኛውም ምክንያት ያሌተሟለ ከሆነ ዯንበኛው ሇከፈሇው 

የኢንስፔክሽን ክፍያ በቂ ምሊሽ እንዱሆን አገሌግልቱ ሇመስጠት ያሌተቻሇበት 

ምክንያት በግሌጽ ተጠቅሶ ምሊሽ በጽሁፍ እንዱሰጥ ይዯረጋሌ፡፡ በምሊሹ ዯንበኛው 

የከፈሇው የኢንስፔክሽ ክፍያ የሚያገሇግሌበት የጊዜ ገዯብ ተጠቅሶ (application 

validation date) በቀጣይ ሁኔታዎች ሲመቻቹ ማመሌከቻው እንዯገና ሉታይ 

እንዯሚችሌ መጠቀስ ይገባዋሌ፡፡  

 

88..22.. የየአአዱዱስስ  ሃሃይይሌሌ  ጠጠያያቂቂ  ዯዯንንበበኞኞችች  የየሚሚያያሟሟሎሎቸቸውው  ቅቅዴዴመመ  ሁሁኔኔታታዎዎችች፣፣  

የኤላክትሪክ አገሌግልት ውሌ የሚያገሇግሇው የኤላክትሪክ ኃይሌ ከመጠቀም ጋር 
በተያያዘ ብቻ ነው፡፡ ውለ የመኖሪያ ቤት የመሬት ይዞታ ወይም ሕንፃ ሕጋዊነት 
ማረጋገጫ አይሆንም፡፡ 

የኤላክትሪክ አገሌግልት ሇማግኘት የሚያስፈሌገው ቅዴመ ሁኔታዎች የሚከተለት 
ናቸው፡፡  

8.2.1.  ሇነጠሊ ፌዝ ቆጣሪ አዱስ ኃይሌ ጥያቄ ከሆነ፡- 

8.2.1.1. የአመሌካቹ የቀበላ መታወቂያ፤ፓስፖርት ወይም መንጃ ፈቃዴ፤ 

8.2.1.2. አንዴ ጉርዴ ፎቶ (3 x 4 ) 

8.2.1.3. የኪራይ ቤት ከሆነ ከባሇቤቱ የተሰጠ የስምምነት  ዯብዲቤ፣ 
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8.2.1.4. ሇኃይሌ ማሻሻያ ወይም ሇተጨማሪ ቆጣሪ ከሆነ የኤላክትሪክ ፍጆታ 
የመጨረሻ ክፍያ ዯረሰኝ ፡፡ 

8.2.1.5. ጥያቄው ሇሽርክና ማህበር ከሆነ በተራ ቁጥር 1 ያሇው እንዯተጠበቀ ሆኖ 
የሽርክና ማረጋገጫ ሰነዴ ኮፒ፤ 

8.2.1.6. በመንግስታዊ አካሌ ሇሚተዲዯሩ ቤቶችና ቦታዎች የሚኖሩ ነዋሪዎች 
በሁሇት መንገዴ የአገሌግልቱ ተጠቃሚ መሆን ይችሊለ፡- 

 ቤቱን በመንግስት ስም የተዋዋሇ ተከራይ በሚመሇከተው የመንግስት 

አካሌ ሲፈቀዴእና ተጠቃሚው ማንነቱን የሚገሌፅ መታወቂያ 

ሲያቀርብ አገሌግልቱ የሚፈቀዴሇት ሲሆን ነገር ግን ማንኛውም 

ኃሊፊነት ቤቱን የሚያስተዲዴረው የመንግስት አካሌ ይሆናሌ፤ 

 የመንግስት(የቀበላ) ቤት ተከራይ የኪራይ ውሌ አያይዞ ሲያቀርብ 

አገሌግልቱን በተከራይ ስም ሉያገኝ ይችሊሌ፡፡ሇሚሰጠው አገሌግልትም 

ሙለ ኃሊፊነት የተከራዩ ይሆናሌ፤ 

 ኃሊፊነቱ የተወሰነ የግሌ ዴርጅት ከሆነ ከሊይ በታራ ቁጥር የተጠቀሰው 

እንዲሇ ሆኖ  የዴርጅቱ የምዝገባ የምስክር ወረቀት፤ የዴርጅቱን ዋና 

ስራ አስኪያጅ ማንነትን የሚገሌፅ መታወቂያ፤  

 ሇኢንስፔክሽን /ማስገመቻ ሇነጠሊ ፌዝ 90 ብር 

 

8.2.2. ሇሶስት ፌዝ እና ሇከፍተኛ  ኃይሌ ጠያቂዎች፡- 

8.2.2.1. ከሊይ ሇነጠሊ ፌዝ አገሌግልት ከተጠቀሱት ማስረጃዎች በተጨማሪ  በባሇስሌጣን 

(ኤላክትሪክ ነክ ስራ ፈቃዴ ባሇው ተቋራጭ) የተሰጠ የውስጥ ኤላክትሪክ 

መስመር ምርመራ መጠናቀቅ ምስክር ወረቀት እና 14 ኪልዋት እና በሊይ 

የሚጠይቁ ከሆነ  የኤላክትሪክ ዱዛይን ፕሊን ማቅረብ አሇባቸው፡፡ 

8.2.2.2. አገሌግልቱን ሇመስጠት ሇሚከናወኑ የኢንስፔክሽን እና የማስገመቻ ክፍያዎች 

(በየጊዜው የሚዯረገው የዋጋ ክሇሳ እንዯተጠበቀ ሆኖ ከካቲት 2013 ጀምሮ ስራ 

ሊይ የሚገኘው ከዚህ በታች ተመሊከክቷሌ) 

 ሇባሇ ሶስት ፌዝ ቆጣሪ 300 ብር  

 ከ24 ኪልዋት እስከ 120 ኪል ዋት 500 ብር 

 ከ121 ኪልዋት እስከ 1 ሜጋዋት 5000 ብር  

 ከ 1 ሜጋዋት በሊይ 10 ሺህ ብር   
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10. በግል መስመር የሚያስዘረጉ ደንበኞች በተመለከተ 

10.1. ደንበኛው ከኢኤአ በወሰደው ቴክኒካል መስፈርት መሰረት ለኔትወርክ ግንባታ 

የሚያስፈልጉ ዕቃዎችን በተቋሙ ስታንዳርድ ስፔስፊኬሽን/technical specification/ 

መሰረት እና ፍላጎት ገዝቶ ያቀርባል፡፡ 

10.2. ደንበኛው የሚገነባው ኔትወርክ ላይ የሚጠቀማቸው ዕቃዎች መጠን እና ዓይነት ነባር 

ኔትወርክና ወደፊትም የሚሰሩ የኔትወርክ ማስፋፊያዎችጋር የተጣጣመ ሊሆን ይገባል፤ 

10.3. ደንበኛው ያቀረባቸው ዕቃዎች ደረጃቸውን የጠበቁ መሆናቸው በኢኤአ የጥራት፣ 

ቁጥጥርና ማረጋገጫ የስራ ክፍል ወይም በሪጅኑ ዲዛይን ኢንጂነሪንግና ሱፐርቪዥን 

የስራ ክፍል ከተረጋገጠ በኋላ በኢኤአ አማካኝነት የኔትዎርክ ግንባታ ሥራ የሙያ 

ብቃት እና ህጋዊ የንግድ ፈቃድ እንዳለው የተረጋገጠ ኩባንያን በመምረጥ ግንባታውን 

ማከናወን አለበት፤  

10.4. ሁሉም የኔትወርክ ግንባታ ስራዎች በኮንክሪት ምሰሶ መከናወን ይገባቸዋል፡፡ 

10.5. የኢ.ኤ.አ ግንባታው ሲከናወን የግንባታዉን የዕለት ከዕለት ሥራ በመከታተል መስተካከል 

የሚገባቸው ስራዎች ላይ አስተያየት ይሰጣል ማስተካከያ መደረጉንም ያረጋግጣል፡፡  

10.6. ደንበኛዉ የኔትዎርክ ግንባታዉን እንዲያከናዉንለት ኮንትራት የሰጠው ተቋራጭ 

በኢትዮጵያ ኤሌክትሪክ አገልግሎት ተቋም በአሁኑ ወቅት ቋሚ ተቀጣሪ የሆኑ 

ሰራተኞችን ማሳተፍ የጥቅም ግጭት /Conflict of Interest/ ስለሚፈጥር ይህን አድርጎ 

ከተገኘ ኮንትራክተሩ ውሉ ተቋርጦ በሕግ የሚጠየቅ ሲሆን በዚህ ህገወጥ ስራ ላይ 

የተሳተፈ ሰራተኛም በዲሲፕሊን ኮሚቴ ቀርቦ ሲረጋገጥ የስራ ውሉ ይቋረጣል፡፡ 

በተጨማሪም በግንባታ ስራው ላይ የጥራት ችግር ከተከሰተ ኮንትራክተሩ በኢኤአ ብላክ 

ሊስት ውስጥ እንዲገባ ተደርጎ ሁሉም የኢኤአ ሪጅኖች እንዲያውቁትና ሌሎች ስራዎችን 

እንዳያከናውን ይደረጋል፡፡  

10.7. በኢኤአ የዋጋ ግምት መመሪያ መሰረት ከዕቃ ዋጋ ውጪ ያለውን የስራውን ዋጋ 18% 

ለክትትል ክፍያ ይፈጽማል፡፡ 
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10.8. ከሊይ በአንቀፅ 10.7 ከተጠቀሰው በተጨማሪም ዯንበኛው ላልች ተቋማዊ ወጪዎችን 

ማሇትም ፓርሽያሌ፤ የአንሶሌዴ ኤላክትሪክ ክፍያ፤ የፕሊን መመርመሪያ፣መክፈሌ 

አሇበት፤ 

10.9. ግንባታው ከተጠናቀቀ በኋሊ የኢኤአ ግንባታውን ኮሚሽን አዴርጎ ከኔትወርኩ ጋር 

እንዱገናኝ ይፈቅዲሌ፡፡ በርክክብ ወቅት የሚገኙ ችግሮች ካለ ዯንበኛው በ15 ቀን 

ዉስጥ አስተካክል እንዯገና እንዱያስረክብ ይዯረጋሌ፡፡ 

10.10. ዳዱኬትዴ ያሌሆኑ መስመሮችን የሚያስገነባ ዯንበኛ በአንቀፅ 10.7 እና 10.8 

ከተገሇጹ ክፍያዎች በተጨማሪ በኢኤአ የዋጋ ዝርዝር/Price List/ መሰረት የዕቃውን 

አጠቃሊይ ዋጋ 25% ሇኦፕሬሽንና ጥገና ስራዎች ይከፍሊሌ፡፡ 

10.11. ዳዱኬትዴ ያሌሆኑ መስመሮችን የኢኤአ ኮሚሽን አዴርጎ በመረከብ ኔትወርኩን የራሱ 

አሴት አዴርጎ በመመዝገብ የኦፕሬሽንና ጥገና ስራዎችን በራሱ ያከናውናሌ፡፡ 

10.12. ዳዱኬትዴ ያሌሆኑ መስመሮችን ሇሚያስገነባ ዯንበኛ ሇዱስትሪቢዩሽን ዕቃዎቹ 

በተሰጠዉ የዋስትና ጊዜ/Waranty Period/ ዉስጥ ሇሚከሰት ብሌሽት ዯንበኛው 

የመተካት ኃሊፊነት አሇበት፡፡ 

10.13. ዳዱኬትዴ ያሌሆኑ መስመሮችን የሚያስገነባ ዯንበኛ የግንባታ ስራው በኢ.ኤ.አ 

እንዱከናወንሇት ከጠየቀ በተቋሙ የዋጋ ትመና መመሪያ መሰረት ስራውን ሇማከናወን 

የሚያስፈሌገውን ክፍያ ፈፅሞ ስራው እንዱከናወንሇት ማዴረግ ይችሊሌ፡፡  

10.14. ዳዱኬትዴ የሆኑ መስመሮች የኔትወርክ የኦፕሬሽንና ጥገና ስራ በዯንበኛው 

የሚከናወን ይሆናሌ፡፡ ሆኖም ዯንበኛው ይህንን የኦፕሬሽንና ጥገና ስራ በኢ.ኤ.አ 

እንዱሰራሇት ከጠየቀ ከተቋሙ ጋር በሚዯረግ ስምምነት/Service Level Agreement/ 

መሰረት ተገቢውን ክፍያ ፈፅሞ አገሌግልቱን ማግኘት ይችሊሌ፡፡ 

10.15. ዯንበኛው ሇብቻው በሚያስገነባው dedicated መስመር ሊይ ላሊ ዯንበኛ ሇመጠቀም 

ጥያቄ ካቀረበ የመስመሩ ዓቅም የሚችሌ ከሆነና በአጠቃቀሙ ሊይ አለታዊ ተፅእኖ 

የማይኖረው ከሆነ ተገቢውን ማካካሻ በማግኘት መስመሩን ሉፈቅዴ ይገባሌ፡፡ 
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10.8. ከሊይ በአንቀፅ 10.7 ከተጠቀሰው በተጨማሪም ዯንበኛው ላልች ተቋማዊ ወጪዎችን 

ማሇትም ፓርሽያሌ፤ የአንሶሌዴ ኤላክትሪክ ክፍያ፤ የፕሊን መመርመሪያ፣መክፈሌ 

አሇበት፤ 

10.9. ግንባታው ከተጠናቀቀ በኋሊ የኢኤአ ግንባታውን ኮሚሽን አዴርጎ ከኔትወርኩ ጋር 

እንዱገናኝ ይፈቅዲሌ፡፡ በርክክብ ወቅት የሚገኙ ችግሮች ካለ ዯንበኛው በ15 ቀን 

ዉስጥ አስተካክል እንዯገና እንዱያስረክብ ይዯረጋሌ፡፡ 

10.10. ዳዱኬትዴ ያሌሆኑ መስመሮችን የሚያስገነባ ዯንበኛ በአንቀፅ 10.7 እና 10.8 

ከተገሇጹ ክፍያዎች በተጨማሪ በኢኤአ የዋጋ ዝርዝር/Price List/ መሰረት የዕቃውን 

አጠቃሊይ ዋጋ 25% ሇኦፕሬሽንና ጥገና ስራዎች ይከፍሊሌ፡፡ 

10.11. ዳዱኬትዴ ያሌሆኑ መስመሮችን የኢኤአ ኮሚሽን አዴርጎ በመረከብ ኔትወርኩን የራሱ 

አሴት አዴርጎ በመመዝገብ የኦፕሬሽንና ጥገና ስራዎችን በራሱ ያከናውናሌ፡፡ 

10.12. ዳዱኬትዴ ያሌሆኑ መስመሮችን ሇሚያስገነባ ዯንበኛ ሇዱስትሪቢዩሽን ዕቃዎቹ 

በተሰጠዉ የዋስትና ጊዜ/Waranty Period/ ዉስጥ ሇሚከሰት ብሌሽት ዯንበኛው 

የመተካት ኃሊፊነት አሇበት፡፡ 

10.13. ዳዱኬትዴ ያሌሆኑ መስመሮችን የሚያስገነባ ዯንበኛ የግንባታ ስራው በኢ.ኤ.አ 

እንዱከናወንሇት ከጠየቀ በተቋሙ የዋጋ ትመና መመሪያ መሰረት ስራውን ሇማከናወን 

የሚያስፈሌገውን ክፍያ ፈፅሞ ስራው እንዱከናወንሇት ማዴረግ ይችሊሌ፡፡  

10.14. ዳዱኬትዴ የሆኑ መስመሮች የኔትወርክ የኦፕሬሽንና ጥገና ስራ በዯንበኛው 

የሚከናወን ይሆናሌ፡፡ ሆኖም ዯንበኛው ይህንን የኦፕሬሽንና ጥገና ስራ በኢ.ኤ.አ 

እንዱሰራሇት ከጠየቀ ከተቋሙ ጋር በሚዯረግ ስምምነት/Service Level Agreement/ 

መሰረት ተገቢውን ክፍያ ፈፅሞ አገሌግልቱን ማግኘት ይችሊሌ፡፡ 

10.15. ዯንበኛው ሇብቻው በሚያስገነባው dedicated መስመር ሊይ ላሊ ዯንበኛ ሇመጠቀም 

ጥያቄ ካቀረበ የመስመሩ ዓቅም የሚችሌ ከሆነና በአጠቃቀሙ ሊይ አለታዊ ተፅእኖ 

የማይኖረው ከሆነ ተገቢውን ማካካሻ በማግኘት መስመሩን ሉፈቅዴ ይገባሌ፡፡ 
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11. የቢል (ፍጆታ ሂሳብ መክፈያ ዘዴዎች እና አማራጮች) 

 

11.1. በአቅራቢያ በሚገኙ የደንበኞች አገልግሎት መስጫ ማዕከላት እና በኢትዮጵያ ንግድ ባንክ 

በማናቸውም  ቅርንጫፍ  ቢሮዎች፤ 

11.2. በሞባይል ሲ.ቢ.ኢ ባንክ ተጠቃሚ ከሆኑ የድርጅቱን የሲ.ቢ.ኢ ኮድ 707070 ተጠቅመው 

በሞባይሎት 

11.3. በዋሌት ባንኪንግ እና 

11.4. ቀጥታ ከንግድ ባንክ አካውንትዎ (የፈቃደኝነት ስምምነት ከባንኩና ከድርጅቱ ጋር 

በመዋዋል 

11.5.  ለCBE ብር ተጠቃሚዎች 

➢ ለ CBE BIRR አገልግሎት / የደንበኞች መጠቀሚያ ቅደም ተከተል በአማርኛ  

I. ወደ *847# ይደውሉ  

II. 5 ቁጥርን በመጫን የክፍያ አገልግሎት የሚለውን ይምረጡ 

III. 2 ቁጥርን በመጫን የአገለልግሎት አቅራቢ ቁጥር ያስገቡ የሚለውን ይምረጡ 

IV. የኢትዮጲያ ኤሌክትሪክ አገልግሎት አቅራቢ ቁጥር /707070/ ያስገቡ 

V. የደንበኛ መለያ ቁጥር ( customer Account number) ያስገቡ 

VI. የክፍያ መጠኑን እና ስም ያረጋግጡ 

ሀ - ክፍያውን ለመፈጸም ለአዎንታ 1 ቁጥርን ያስገቡ 

ለ - ለማቋረጥ 0 ቁጥርን ያስገቡ 

VII. ክፍያን የሚያረጋግጥ መልእክት ወዲያዉኑ በሲቢኢ ብር ይደርሰዎታል:: 
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1122.. የየጉጉዲዲትት  ካካሳሳ  አአከከፋፋፈፈሌሌ  

 

12.1. የኢትዮጵያ  ኤላክትሪክ አገሌግልት በሚያስተዲዴራቸው የሃይሌ ማስተሊሇፊያ፤ማሰራጫ 

መስመሮችና አውታሮች ችግር ወይንም ዴንገተኛ ክስተቶች (አዯጋዎች) በተነሳ 

በተገሌጋዩ ንብረት፤በሰው አካሌና ህይወትና፤በእንስሳት አካሌና ህይወት ሊይ ሇሚዯርሱ 

ጥፋቶች ችግሩ የተፈጠረው ከሊይ በተቀሱት የተቋሙ አገሌግልቶች ክፍተትና ችግር 

የተፈጠሩ መሆኑ ከተረጋገጠ ሇዯረሰው ጉዲት በሃገሪቱ የካሳ አከፋፈሌ መርሆችና 

ህጎች ሊይ ተመስርቶ ተቋሙ ባዘጋጀው የጉዲት ካሳ አከፋፈሌ መመሪያ ቁጥር 

002/2012 መሰረት የካሳ ክፍያ ይፈፅማሌ፡፡ 

12.2. የካሳ ክፍያ ተፈፃሚ የሚዯረገው በሃገሪቱ ህጎችና ተቋሙ ሇካሳ አከፋፈሌ ባወጣው 

ከሊይ በቁጥር 12.1 ሊይ በተጠቀሰው መመሪያ መሰረት ተቋሙ ተጠያቂ የሚያስዯርግ 

ጉዲት መከሰቱ ሲረጋገጥ ብቻ ነው፤ 

12.3. ጉዲት ዯርሶብኛሌ የሚሌ አቤቱታ አቅራቢ ቅሬታውን በየዯረጃው ሇሚገኝ የተቋሙ 

የበሊይ ሃሊፊ/የተቋሙ  ቢሮ/፤ማዕከሌ ጉዲቱ በዯረሰ ወይም ተከሰተ ከተባሇበት ቀን 

አንስቶ በ15 ቀናት ውስጥ ማቅረብ ይኖርበታሌ፤ 

12.4. ከአቅም በሊይ በሆነ ችግር በቁጥር 12.3 በተቀመጠው  ቀንና ሁኔታአቤቱታውን 

ማቅረብ ካሌቻሇ በቀጣይ ባለ 15 ተከታታይ የስራ ቀናት ውስጥ አቤቱታው መቅረብ 

ይኖርበታሌ፤ 

12.5. አቤቱታ አቅራቢው ከአቤቱታ ማመሌከቻው ጋር የተቋሙ ዯንበኝነት ማስረጃውን፤ 

የዯረሰበትን ጉዲት ማሳየት የሚችሌ ማስረጃ(የንብረት ግዢ ዯረሰኝ፤የጉዲት መጠን 

ማሳያ የሃኪም ማስረጃ፤ከአካበቢ የጸጥታ አካሌ የጉዲት ማስረጃና የመሳሰለትን) 

ዋናውንና ኮፒውን ይዞ መቅረብ ይኖርበታሌ፤ 

12.6. ቅሬታ የቀረበሇት ኃሊፊ ወይንም ማዕከሌ ቅሬታውን ወዯ ካሳ ዴርዴር ኮሚቴ 

ይመራዋሌ፤  

12.7. የዴርጅቱ ዯንበኞች ከቆጣሪ በኋሊ በመኖሪያ ቤታቸውና በዴርጅቶቻቸው ውስጥ 

በሚዘረጉ የኤላክትሪክ መስመሮች አማካኝነት በሚፈጠሩ ወይም በሚዯርሱ 

የኤላክትሪክ አዯጋዎች የጉዲት ካሳ ክፍያ አይጠየቅበትም፤ 

12.8. ከሊይ በቁጥር 12.7 የተጠቀሰው እንዯተጠበቀ ሆኖ ከተቋሙ ዕውቅናና ፈቃዴ ውጪ 

ህገ ወጥ በሆነ መሌኩ መስመር ሲዘረጉ ወይም የኤላክትሪክ ኃይሌ ሲቀጥለ 
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(ሲጠቀሙ) ወይም በተቋሙ ሇተገሌጋዮች ያሌተፈቀደና መነካካት የላሇባቸውን 

የተከሇከለ ቦታዎች በመነካካት በሚዯርስ ጉዲት ሊይ የጉዲት ካሳ አይከፈሌም፤ 

1133.. ዯዯህህንንነነቱቱ  የየተተጠጠበበቀቀ  አአገገሌሌግግልልትት  ሇሇማማግግኘኘትት  ከከተተገገሌሌጋጋዩዩ  የየሚሚጠጠበበቁቁ፤፤  

 

13.1. በተቋሙ አገሌግልት የተሰጠው ዯንበኛ በውለ ሊይ ሇተጠቀሰው አገሌግልትና ዓሊማ 

ብቻ ማዋሌ፤ 

13.2. የከፍተኛ ኃይሌ ተጠቃሚ የሆኑ ተገሌጋዮች በኤላክትሪክ አገሌግልት ውሊቸው ሊይ 

በተቀመጠው መሰረት የፓወር ፋክተራቸውን በተቻሇ መጠን ወዯ አንዴ የተጠጋ 

እንዱሆን ማዴረግ ወይም   ወዯ አንዴ ማስጠጋት የሚችሌ የፓወር ፋክተር 

ማስተካከያ መሳሪያ መግጠም፤  

13.3. የኤላክትሪክ አገሌግልት ሊይ በቂ የሆነ ዕውቀት ሳይኖር ከኤላክትሪክ መስመሮችና   

ቁሳቁሶች ጋር አሊስፈሊጊ ንክኪ እንዲይኖር መከሊከሌ፤ 

13.4. የተቋሙ ባሇሙያ ካሌሆነ በስተቀር እንዱነካቸውና እንዱከፍታቸው የማይፈቀደ 

ቦታዎች  አሇመነካካት፤ 

13.5. ከተፈቀዯ የኤላክትሪክ ኃይሌ በሊይ መጠቀምን ማስወገዴ፤የመጠቀም ፍሊጎት ካሇ 

ህጋዊ ጥያቄ ይዞ ወዯ ተቋሙ ፅ/ቤት(ማዕከሌ) መሄዴ፤ 

13.6. ያሌተሸፈኑ የኤላክትሪክ ማስተሊሇፊያ መስመሮችን አስጠግቶ የሚሰሩ ማናቸውንም 

ስራዎች ከማከናወን መቆጠብ፤ 

13.7. ከራስ ጥቅም በሊይ ሇላልች በተቋሙ ዯንበኛ ሊሌሆኑ ተጠቃሚዎች የኤላክትሪክ 

መስመር ከመዘርጋትና በህገ ወጥ መንገዴ እንዱጠቀሙ ከመፍቀዴ መቆጠብ፤ 

13.8. ከቆጣሪ ውጭ በህገ ወጥ መንገዴ የኤላክትሪክ ኃይሌ ከመጠቀም መቆጠብ፤ 

1144..   ኃኃይይሌሌንን  በበቁቁጠጠባባ  ሇሇመመጠጠቀቀምም  ከከተተገገሌሌጋጋይይ  የየሚሚጠጠበበቁቁ፤፤  

 

14.1. የኤላክትሪክ ኃይሌ በቁጠባ ሌንጠቀመው የሚገባ ሃብት መሆኑን በማመን በቤት 

ውስጥ በማይኖሩ ግዜ የኤላክትሪክ ቁሳቁሶች መጥፋታቸውን ማረጋገጥ፤ 

14.2. የቀን ብርሃን ባሇበት ሁኔታ የኤላክትሪክ አምፖልች መብራታቸው የኃይሌ ብክነትን 

የሚያስከትሌ በመሆኑ በቀን እንዱጠፉ ማዴረግ፤ 
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(ሲጠቀሙ) ወይም በተቋሙ ሇተገሌጋዮች ያሌተፈቀደና መነካካት የላሇባቸውን 

የተከሇከለ ቦታዎች በመነካካት በሚዯርስ ጉዲት ሊይ የጉዲት ካሳ አይከፈሌም፤ 

1133.. ዯዯህህንንነነቱቱ  የየተተጠጠበበቀቀ  አአገገሌሌግግልልትት  ሇሇማማግግኘኘትት  ከከተተገገሌሌጋጋዩዩ  የየሚሚጠጠበበቁቁ፤፤  

 

13.1. በተቋሙ አገሌግልት የተሰጠው ዯንበኛ በውለ ሊይ ሇተጠቀሰው አገሌግልትና ዓሊማ 

ብቻ ማዋሌ፤ 

13.2. የከፍተኛ ኃይሌ ተጠቃሚ የሆኑ ተገሌጋዮች በኤላክትሪክ አገሌግልት ውሊቸው ሊይ 

በተቀመጠው መሰረት የፓወር ፋክተራቸውን በተቻሇ መጠን ወዯ አንዴ የተጠጋ 

እንዱሆን ማዴረግ ወይም   ወዯ አንዴ ማስጠጋት የሚችሌ የፓወር ፋክተር 

ማስተካከያ መሳሪያ መግጠም፤  

13.3. የኤላክትሪክ አገሌግልት ሊይ በቂ የሆነ ዕውቀት ሳይኖር ከኤላክትሪክ መስመሮችና   

ቁሳቁሶች ጋር አሊስፈሊጊ ንክኪ እንዲይኖር መከሊከሌ፤ 

13.4. የተቋሙ ባሇሙያ ካሌሆነ በስተቀር እንዱነካቸውና እንዱከፍታቸው የማይፈቀደ 

ቦታዎች  አሇመነካካት፤ 

13.5. ከተፈቀዯ የኤላክትሪክ ኃይሌ በሊይ መጠቀምን ማስወገዴ፤የመጠቀም ፍሊጎት ካሇ 

ህጋዊ ጥያቄ ይዞ ወዯ ተቋሙ ፅ/ቤት(ማዕከሌ) መሄዴ፤ 

13.6. ያሌተሸፈኑ የኤላክትሪክ ማስተሊሇፊያ መስመሮችን አስጠግቶ የሚሰሩ ማናቸውንም 

ስራዎች ከማከናወን መቆጠብ፤ 

13.7. ከራስ ጥቅም በሊይ ሇላልች በተቋሙ ዯንበኛ ሊሌሆኑ ተጠቃሚዎች የኤላክትሪክ 

መስመር ከመዘርጋትና በህገ ወጥ መንገዴ እንዱጠቀሙ ከመፍቀዴ መቆጠብ፤ 

13.8. ከቆጣሪ ውጭ በህገ ወጥ መንገዴ የኤላክትሪክ ኃይሌ ከመጠቀም መቆጠብ፤ 

1144..   ኃኃይይሌሌንን  በበቁቁጠጠባባ  ሇሇመመጠጠቀቀምም  ከከተተገገሌሌጋጋይይ  የየሚሚጠጠበበቁቁ፤፤  

 

14.1. የኤላክትሪክ ኃይሌ በቁጠባ ሌንጠቀመው የሚገባ ሃብት መሆኑን በማመን በቤት 

ውስጥ በማይኖሩ ግዜ የኤላክትሪክ ቁሳቁሶች መጥፋታቸውን ማረጋገጥ፤ 

14.2. የቀን ብርሃን ባሇበት ሁኔታ የኤላክትሪክ አምፖልች መብራታቸው የኃይሌ ብክነትን 

የሚያስከትሌ በመሆኑ በቀን እንዱጠፉ ማዴረግ፤ 
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14.3. ከኤላክትሪክ ምጣዴ አጠቃቀም ጋር ተያይዞ በተቋሙ የሚመከሩ የኤላክትሪክ ሃይሌ 

መጠቀሚያ ሰዓቶችን ማሇትም ቀን ከ4፡00 ሰዓት እስከ 6፡00 ሰዓት ከሰዓት ከ10፡00 

ሰዓት እስከ 12፡00 እና ማታ ከ3፡30 ሰዓት ባኋሊ ያለትን ሰዓታት መጠቀም፤ 

14.4. በተመሳሳይ ሰዓት አገሌግልት መስጠት የማይገባቸውን የኤላክትሪክ መሳሪያዎች 

በአንዴ ግዜ አሇመጠቀም፤ 

1155..   የየኤኤላላክክትትሪሪክክ  ታታሪሪፍፍናና  የየአአገገሌሌግግልልትት  ክክፍፍያያ  ሂሂሳሳቦቦችችንን  በበተተመመሇሇከከተተ፤፤  

 

1155..11.. የየኢኢትትዮዮጵጵያያ  ኤኤላላክክትትሪሪክክ  አአገገሌሌግግልልትት  የየፍፍጆጆታታ  ሂሂሳሳብብ  የየሚሚያያስስከከፍፍሌሌባባቸቸውው  የየታታሪሪፍፍ  

መመዯዯቦቦችች  

15.1.1. የመኖሪያ ቤት ታሪፍ መዯብ  

15.1.2. አጠቃሊይ የታሪፍ መዯብ  

15.1.3. ዝቅተኛ ቮሌቴጅ ኢንዯስትሪ ታሪፍ መዯብ 

15.1.4. መካከሇኛ ቮሌቴጅ ኢንዯስትሪ ታሪፍ መዯብ  

15.1.5. ከፍተኛ ቮሌቴጅ ኢንዯስትሪ ታሪፍ ከ66 ኬቪ በሊይ 

15.1.6. የጎዲና መብራት ታሪፍ መዯብ 

15.1.7. የጅምሊ ሽያጭ ታሪፍ መዯብ 

1155..22.. የየኢኢትትዮዮጵጵያያ  ኤኤላላክክትትሪሪክክ  አአገገሌሌግግልልትት  የየፍፍጆጆታታ  ሂሂሳሳብብ  ታታሪሪፍፍ  አአወወሳሳሰሰንን  

15.2.1. የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት ከነዲጅና ኢነርጂ ባሇስሌጣን ወይንም 

ከመንግስት በሚያገኘው ፈቃዴ ዴንበኞቹን በተሇያየ የታሪፍ መዯብ መመዯብና 

እንዱመዯቡሇት ሃሳብ ማቅረብ የሚችሌ ሲሆን ይህ ሲፅዴቅ ቀዯም ብሇው 

በአንዴ የታሪፍ መዯብ የነበሩ ዯንበኞቹን መሌሶ በላሊ ታሪፍ ሉመዴብ 

ይችሊሌ፡፡ 

15.2.2. የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት ኤላክትሪክ መሸጫ ታሪፉን እንዯ 

አስፈሊጊነቱ በማጥናትና  በመከሇስ በመንግስት ፈቃዴ ሲያገኝ ተግባራዊ 

ያዯርጋሌ፡፡  
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15.3.  ልዩ ልዩ የአገልግሎት ክፍያዎች ዝርዝር  

ሀ) ዝቅተኛ ወርሃዊ ክፍያዎች፤ቋሚ ክፍያዎች፤አመታዊ ክፍያ፤ 

ለ) የኃይል ፍላጎት ክፍያዎች፤  

ሐ) ለቀረበ ወይም ለሚቀርብ ኃይል የፍጆታ ክፍያዎች፤ 

መ) ወቅታዊና የቀኑ የተለያዩ ሰዓት ክፍያዎች፤ 

ሠ) የሲንክሮናይዜሽን ክፍያዎች፤ 

ረ) የማይቋረጥ ጭነት ክፍያዎች፤ 

ሰ) ለግልፅ አቅርቦት የድጎማ ሱር ክፍያዎች፤ 

ሸ) ለአገልግሎት መቋረጥ ማካካሻ ክፍያዎች፤ 

ቀ) በኢ.ኤ.አ የማሰራጫ መስመር ላይ ኤሌክትሪክ ለማሰራጨት ፈቃድ ካለው ግለሰብ 

ወይም ድርጅትኤሌክትሪክ የማሰራጫ ሱር ቻርጅ ክፍያዎች፤ 

15.4.  ወርሃዊ የአሌክትሪክ ኃይል ፈጆታ መጠንን ለማወቅ የተሰጠ የቀመር  ምሳሌ 

በኤሌክትሪክ የሚሰሩ 

መሳሪያዎች 

(Appliances) 

(a) ያላቸው 

አቅም /Load 

(Watts)/ 

(b) የመሳሪያዎች 

ብዛት /No. of 

Appliances/ 

(c) የሚሰራበት 

ሰዓት በቀን 

Consumption 

(Hour/Day) 

በወር የተጠቀመው ኃይል 

(በኪሎዋት ሰዓት) 

Units/Months ቀመር (Kwh= 

axbxcx30/1000) 

Incandescent 

Bulb 

60 2 2 7 

Tube Light 40 4 7 34 

 

➢ የስሌት  ቀመር አሰራር  (Formulla) 

I. ወርሃዊ ፍጆታ መጠን በኪሎ ዋት ሰዓት = የሚጠቀሙት ማሽን ጉልበት(ዋት) x 

የማሽኖች ብዛት x የሚሰራበት ሰዓት በቀን x 30 ቀናት / ለ1000 

ለምሳሌ፡- እንድ ደንበኛ ባለ 40 ዋት 8 ፍሎርሰንት አምፑሎች ቢኖሩት እና በቀን ለ 8 

ሰዓታት ቢያበራቸው/ቢጠቀምባቸው/ በወር (በ30ቀናት) ስንት ኪሎዋት ሰዓት 

ይጠቀማል? 

26 | ገ ጽ  
 

II. ወርሃዊ ፍጆታ መጠን በኪሎ ዋት ሰዓት = 40ዋት x  8አምፖል  x  8ሰዓት  x  30 

ቀናት/1000   

                                   = 76800/1000 

                                 = 76.8 Kwh  ተጠቅሟል ማለት ይሆናል፡፡ 

16. ግዴታቸውን ላልተወጡ ደንበኞች የሚሰጥ የማስጠንቀቂያ ጊዜ 

 

ክፍያቸውን በጊዜው ያልፈጸሙ ደንበኞች ላይ ተቋሙ ሃይል ካቋረጠ በኋላ በጸደቀው መመሪያ 

መሰረት ቅጣት ያስከፍላል፡፡  ደንበኛው ግዴታውን ከተወጣ  ወይም ክፍያውን ከፈጸመ በኋላ  

ኤሌክትሪክ ወዲያው እንዲቀጠል ያደርጋል ፡፡ ክፍያውን ካልከፈለ ግን በአንድ ወር ጊዜ ውስጥ  

አስፈላጊውን መረጃ በማደራጀት ክስ ይመሰርታል፡፡ 

 

17. የተገልጋዮች የቅሬታ አቀራረብና አፈታት ደንብ 

 

17.1. የቅሬታ አቀራረብ  ስርዓት  

በዚህ ቻርተር በተቀመጠው መሰረት አገልግሎት ያላገኘ ደንበኛ ቅሬታውን የማቅረብ 

መብት ያለው ሲሆን የቅሬታ አቀራረብና አፈታት ስርዓቱም በሚከተለው አግባብ 

ይሆናል፡፡ 

17.1.1. በደንበኞች አቅራቢያ በሚገኝ አገልግሎት መስጫ ማዕከል ወይም የስራ  

ክፍሎች፣   

17.1.2. በዲስትሪክት በሚገኝ ደንበኞች አገልግሎት ሽያጭና ግሬቫንስ  ቢሮ፣ 

17.1.3. በሪጅን  ለሚገኝ  ደንበኞች አገልግሎት ሽያጭና ግሬቫንስ ቢሮ ኃላፊዎች፣ 

17.1.4. በመጨረሻም ከላይ በተጠቀሱት በየደረጃው በሚገኙ ኃላፊዎች ካልተፈቱ 

አቤቱታዎችን በዋናው መ/ቤት ለሚገኙ  ምክትል ስራ አስፈፃሚዎች እና 

ለድርጅቱ ዋና ስራ አስፈፃሚ በማቅረብ መፍትሄ ያገኛሉ፡፡ 

17.2. የቅሬታና አስተያየት ማቅረቢያ  ዘዴዎች 
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IIII.. ወርሃዊ ፍጆታ መጠን በኪል ዋት ሰዓት = 40ዋት x  8አምፖሌ  x  8ሰዓት  x  30 

ቀናት/1000   

                                   = 76800/1000 

                                 = 76.8 Kwh  ተጠቅሟሌ ማሇት ይሆናሌ፡፡ 

1166.. ግግዳዳታታቸቸውውንን  ሊሊሌሌተተወወጡጡ  ዯዯንንበበኞኞችች  የየሚሚሰሰጥጥ  የየማማስስጠጠንንቀቀቂቂያያ  ጊጊዜዜ  

 

ክፍያቸውን በጊዜው ያሌፈጸሙ ዯንበኞች ሊይ ተቋሙ ሃይሌ ካቋረጠ በኋሊ በጸዯቀው 

መመሪያ መሰረት ቅጣት ያስከፍሊሌ፡፡  ዯንበኛው ግዳታውን ከተወጣ  ወይም ክፍያውን 

ከፈጸመ በኋሊ  ኤላክትሪክ ወዱያው እንዱቀጠሌ ያዯርጋሌ ፡፡ ክፍያውን ካሌከፈሇ ግን በአንዴ 

ወር ጊዜ ውስጥ  አስፈሊጊውን መረጃ በማዯራጀት ክስ ይመሰርታሌ፡፡ 

 

1177.. የየተተገገሌሌጋጋዮዮችች  የየቅቅሬሬታታ  አአቀቀራራረረብብናና  አአፈፈታታትት  ዯዯንንብብ  

 

1177..11.. የየቅቅሬሬታታ  አአቀቀራራረረብብ    ስስርርዓዓትት    

በዚህ ቻርተር በተቀመጠው መሰረት አገሌግልት ያሊገኘ ዯንበኛ ቅሬታውን የማቅረብ 

መብት ያሇው ሲሆን ቅሬታዎቹን በሚከተለት አማራጮች በየዯረጃው ሉቀርቡ 

ይችሊለ 

17.1.1. በዯንበኞች አቅራቢያ በሚገኝ አገሌግልት መስጫ ማዕከሊት ወይም የስራ  

ክፍልች፣   

17.1.2. በዱስትሪክት በሚገኝ ዯንበኞች አገሌግልት ሽያጭና ግሬቫንስ  ቢሮ፣ 

17.1.3. በክሌሌ ሇሚገኝ  ዯንበኞች አገሌግልት ሽያጭና ግሬቫንስ ቢሮ ኃሊፊዎች፣ 

17.1.4. በመጨረሻም ከሊይ በተጠቀሱት በየዯረጃው በሚገኙ ኃሊፊዎች ካሌተፈቱ 

አቤቱታዎችን በዋናው መ/ቤት ሇሚገኙ  ምክትሌ ስራ አስፈፃሚዎች እና 

ሇዴርጅቱ ዋና ስራ አስፈፃሚ በማቅረብ መፍትሄ ያገኛለ፡፡ 

1177..22.. የየቅቅሬሬታታናና  አአስስተተያያየየትት  ማማቅቅረረቢቢያያ    ዘዘዳዳዎዎችች  
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IIII.. ወርሃዊ ፍጆታ መጠን በኪል ዋት ሰዓት = 40ዋት x  8አምፖሌ  x  8ሰዓት  x  30 

ቀናት/1000   

                                   = 76800/1000 

                                 = 76.8 Kwh  ተጠቅሟሌ ማሇት ይሆናሌ፡፡ 

1166.. ግግዳዳታታቸቸውውንን  ሊሊሌሌተተወወጡጡ  ዯዯንንበበኞኞችች  የየሚሚሰሰጥጥ  የየማማስስጠጠንንቀቀቂቂያያ  ጊጊዜዜ  

 

ክፍያቸውን በጊዜው ያሌፈጸሙ ዯንበኞች ሊይ ተቋሙ ሃይሌ ካቋረጠ በኋሊ በጸዯቀው 

መመሪያ መሰረት ቅጣት ያስከፍሊሌ፡፡  ዯንበኛው ግዳታውን ከተወጣ  ወይም ክፍያውን 

ከፈጸመ በኋሊ  ኤላክትሪክ ወዱያው እንዱቀጠሌ ያዯርጋሌ ፡፡ ክፍያውን ካሌከፈሇ ግን በአንዴ 

ወር ጊዜ ውስጥ  አስፈሊጊውን መረጃ በማዯራጀት ክስ ይመሰርታሌ፡፡ 

 

1177.. የየተተገገሌሌጋጋዮዮችች  የየቅቅሬሬታታ  አአቀቀራራረረብብናና  አአፈፈታታትት  ዯዯንንብብ  

 

1177..11.. የየቅቅሬሬታታ  አአቀቀራራረረብብ    ስስርርዓዓትት    

በዚህ ቻርተር በተቀመጠው መሰረት አገሌግልት ያሊገኘ ዯንበኛ ቅሬታውን የማቅረብ 

መብት ያሇው ሲሆን ቅሬታዎቹን በሚከተለት አማራጮች በየዯረጃው ሉቀርቡ 

ይችሊለ 

17.1.1. በዯንበኞች አቅራቢያ በሚገኝ አገሌግልት መስጫ ማዕከሊት ወይም የስራ  

ክፍልች፣   

17.1.2. በዱስትሪክት በሚገኝ ዯንበኞች አገሌግልት ሽያጭና ግሬቫንስ  ቢሮ፣ 

17.1.3. በክሌሌ ሇሚገኝ  ዯንበኞች አገሌግልት ሽያጭና ግሬቫንስ ቢሮ ኃሊፊዎች፣ 

17.1.4. በመጨረሻም ከሊይ በተጠቀሱት በየዯረጃው በሚገኙ ኃሊፊዎች ካሌተፈቱ 

አቤቱታዎችን በዋናው መ/ቤት ሇሚገኙ  ምክትሌ ስራ አስፈፃሚዎች እና 

ሇዴርጅቱ ዋና ስራ አስፈፃሚ በማቅረብ መፍትሄ ያገኛለ፡፡ 

1177..22.. የየቅቅሬሬታታናና  አአስስተተያያየየትት  ማማቅቅረረቢቢያያ    ዘዘዳዳዎዎችች  
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ተቋሙ በሚሰጣቸው አገልግሎቶች ደንበኞች አስተያየት ፣ጥቆማ፣ጥያቄ እና ማብራሪያ 

ለማቅረብ  ሲያስፈልጉ ከዚህ በታች በተዘረዘሩት መንገዶች ማቅረብ ይችላሉ፡፡ 

17.2.1. በደንበኛው አቅራቢያ በሚገኙ የአገልግሎት መስጫ ማዕከላት የአስቸኳይ ጥገና 

ስልክ ቀጥር፣ 

17.2.2. በኢትዮጵያ ኤሌክትሪክ አገልግሎት የጥሪ ማዕከል 905 በመጠቀም ፣ 

17.2.3. በአገልግሎት መስጫ ማዕከላት፣በዲስትሪክቶቸ፣ በሪጅኖችና በዋናው መ/ቤት 

በሚገኙ የአስተያየት መስጫ ሳጥኖች በመጠቀም 

17.2.4. በየትኛውም የተቋሙ ቢሮዎች በአካል በመገኘት፣ 

17.2.5. በተቋሙ ዌብ ሳይት፡ www.eeu.gov.et በመጠቀም 

17.2.6. በዋናው መ/ቤት (ስልክ ቁጥር 0111-550811) በመጠቀም 

17.2.7. ለተቋሙ ስነ-ምግባርና ፀረ-ሙስና ክትትልና ምርመራ  ቢሮ  

             - ስልክ ቁጥር 0111-550032  እና ፋክስ 0111-116050  

17.3. የቅሬታ አፈታት ሂደት፡- 

17.3.1. በተቋም ደረጃ ወጥ የሆነ የአስተያየት መስጫ ሣጥን ፣ መዝገብ እና 

ቅጽ(ፎርማት) በሁሉም የተቋሙ ጽ/ቤቶች ለደንበኞች በሚታይ ቦታ ላይ 

እንዲቀመጥ ማድረግ፤ 

17.3.2. ሶስት አባላት ያሉት የቅሬታ ሰሚ ኮሚቴ አደራጅቶ መሰየም፣ 

17.3.3. በተዘረጉ የቅሬታ መቀበያ መንገዶች የሚቀርቡ ቅሬታዎችና አቤቱታዎችን 

በኮሚቴው በየጊዜው በመፈተሽ  በቅሬታ አቀራረብና አፈታት መመሪያ መሰረት 

ምላሽ መስጠት፣ 

17.3.4. በቀረቡበት የስራ ክፍል መፈታት የማይችሉ ቅሬታዎችን  በመለየትና 

በማደራጀት ለሚመለከተው የስራ ክፍል ማስተላለፍና መረጃ መያዝ፣  
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1188.. ሇሇተተገገሌሌጋጋዮዮችች  ጠጠቃቃሚሚ  የየሆሆኑኑ  ስስሌሌክክ  ቁቁጥጥሮሮችች  

 

1188..11.. የየክክሌሌሌሌ  ምምክክትትሌሌ  ዋዋ//ስስራራ  አአስስፈፈፃፃሚሚ  ቢቢሮሮዎዎችች        

ተ.ቁ ሪጅኖች የቢሮ ስሌክ 

ቁጥሮች 1 ዴሬዲዋ ከተማ ኤላክትሪክ  0251115697 

2 አማራ ክሌሌ ኤላክትሪክ 0582204822 

3 ሏረሪ ክሌሌ ኤላክትሪክ 0254665199 

4 ዯቡብ ክሌሌ ኤላክትሪክ 0462121921 

5 ጋምቤሊ ክሌሌ ኤላክትሪክ 0475510092 

6 ሱማላ ክሌሌ ኤላክትሪክ 0252781558 

7 ኦሮሚያ ክሌሌ ኤላክትሪክ 0115226190 

8 ትግራይ ክሌሌ ኤላክትሪክ 0342406224 

9 ቤኒሻንጉሌ ክሌሌ ኤላክትሪክ 0577751465 

10 አፋር ክሌሌ ኤላክትሪክ 0338660342 

11 አዱስ አበባ ከተማ ኤላክትሪክ 0116366028 

            

18.2.    የዱስትሪክት ዲሬክተር ቢሮዎች    

ተ.ቁ ዲስትሪክቶች የሚገኝበት ከተማ/ቦታ የቢሮ ስልክ ቁጥሮች 

  አዲስ አበባ ከተማ ኤ/አ አዲስ አበባ (አ.አ.) 116366028 

1 ሰሜን አዲስ አበባ አ.አ ራስ ደስታ ሆስፒታል አካባቢ 111267244 

2 ደቡብ አዲስ አበባ አ.አ. ግሎባል ሆቴል አካባቢ 115573175 

3 ምስራቅ አዲስ አበባ አ.አ. ኮተቤ 116675875 

4 ምዕራብ አዲስ አበባ አ.አ. ሜክሲኮ አካባቢ 115520231 

  ትግራይ ክልል ኤ/አ መቀሌ 342406224 

5 መቀሌ ዲስትሪክት መቀሌ 344400298 

6 ሽሬ ዲስትሪክት ሽሬ 342440189 

  አማራ ክልል ኤ/አ ባህር ዳር 582204822 

7 ባህር ዳር ዲስትሪክት ባህር ዳር 582221020 
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ተ.ቁ ዲስትሪክቶች የሚገኝበት ከተማ/ቦታ የቢሮ ስልክ ቁጥሮች 

8 ደብረማርቆስ ዲስትሪክት ደብረ ማርቆስ 581783874 

9 ደብረ ብርሃን ዲስትሪክት ደብረ ብርሃን 116376099 

10 ደሴ ዲስትሪክት ደሴ 331115961 

11 ጎንደር ዲስትሪክት ገንደር 582114438 

12 ወልዲያ ዲስትሪክት ወልዲያ 334311950 

  ኦሮሚያ ክልል ኤ/አ አዲስ አበባ 115226190 

13 ፊንፊኔ ዙሪያ ዲስትሪክት አዲስ አበባ 118547387 

14 አምቦ ዲስትሪክት አምቦ 112609851 

15 ነቀምት ዲስትሪክት ነቀምት 576603492 

16 ጂማ ዲስትሪክት ጅማ 471111533 

17 መቱ ዲስትሪክት መቱ 471410723 

18 አዳማ ዲስትሪክት አዳማ 222110030 

19 ሻሸመኔ ዲስትሪክት ሻሸመኔ 462111066 

20 ባሌሮቤ ዲስትሪክት ሮቤ 222445644 

21 ጭሮ ዲስትሪክት ጭሮ 255512952 

  ደቡብ ከልል ኤ/አ ሃዋሳ 462121921 

22 ሃዋሳ ዲስትሪክት ሃዋሳ 462201079 

23 ወላይታ ሶዶ ዲስትሪክት ሶዶ 461806011 

24 አርባምንጭ ዲስትሪክት አርባምንጭ 461817902 

25 ቦንጋ ዲስትሪክት ቦነጋ 473311667 

26 ሆሳዕና ዲስትሪክት ሆሳዕና 468902017 

  ሶማሌ ክልል ኤ/አ ጂግጂጋ 252781558 

27 ጂግጂጋ ዲስትሪክት ጂግጂጋ 250752647 

28 ጎዴ ዲስትሪክት ጎዴ 257762066 
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ተ.ቁ ዲስትሪክቶች የሚገኝበት ከተማ/ቦታ የቢሮ ስልክ ቁጥሮች 

8 ደብረማርቆስ ዲስትሪክት ደብረ ማርቆስ 581783874 

9 ደብረ ብርሃን ዲስትሪክት ደብረ ብርሃን 116376099 

10 ደሴ ዲስትሪክት ደሴ 331115961 

11 ጎንደር ዲስትሪክት ገንደር 582114438 

12 ወልዲያ ዲስትሪክት ወልዲያ 334311950 

  ኦሮሚያ ክልል ኤ/አ አዲስ አበባ 115226190 

13 ፊንፊኔ ዙሪያ ዲስትሪክት አዲስ አበባ 118547387 

14 አምቦ ዲስትሪክት አምቦ 112609851 

15 ነቀምት ዲስትሪክት ነቀምት 576603492 

16 ጂማ ዲስትሪክት ጅማ 471111533 

17 መቱ ዲስትሪክት መቱ 471410723 

18 አዳማ ዲስትሪክት አዳማ 222110030 

19 ሻሸመኔ ዲስትሪክት ሻሸመኔ 462111066 

20 ባሌሮቤ ዲስትሪክት ሮቤ 222445644 

21 ጭሮ ዲስትሪክት ጭሮ 255512952 

  ደቡብ ከልል ኤ/አ ሃዋሳ 462121921 

22 ሃዋሳ ዲስትሪክት ሃዋሳ 462201079 

23 ወላይታ ሶዶ ዲስትሪክት ሶዶ 461806011 

24 አርባምንጭ ዲስትሪክት አርባምንጭ 461817902 

25 ቦንጋ ዲስትሪክት ቦነጋ 473311667 

26 ሆሳዕና ዲስትሪክት ሆሳዕና 468902017 

  ሶማሌ ክልል ኤ/አ ጂግጂጋ 252781558 

27 ጂግጂጋ ዲስትሪክት ጂግጂጋ 250752647 

28 ጎዴ ዲስትሪክት ጎዴ 257762066 
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ርክ  .........................................                                    ስማርት ቆጣሪ (Smart Meter)            ዘመናዊ የቆጣሪ ማንበቢያ መሣሪያ      ዘ
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ተ.ቁ ዲስትሪክቶች የሚገኝበት ከተማ/ቦታ የቢሮ ስልክ ቁጥሮች 

8 ደብረማርቆስ ዲስትሪክት ደብረ ማርቆስ 581783874 

9 ደብረ ብርሃን ዲስትሪክት ደብረ ብርሃን 116376099 

10 ደሴ ዲስትሪክት ደሴ 331115961 

11 ጎንደር ዲስትሪክት ገንደር 582114438 

12 ወልዲያ ዲስትሪክት ወልዲያ 334311950 

  ኦሮሚያ ክልል ኤ/አ አዲስ አበባ 115226190 

13 ፊንፊኔ ዙሪያ ዲስትሪክት አዲስ አበባ 118547387 

14 አምቦ ዲስትሪክት አምቦ 112609851 

15 ነቀምት ዲስትሪክት ነቀምት 576603492 

16 ጂማ ዲስትሪክት ጅማ 471111533 

17 መቱ ዲስትሪክት መቱ 471410723 

18 አዳማ ዲስትሪክት አዳማ 222110030 

19 ሻሸመኔ ዲስትሪክት ሻሸመኔ 462111066 

20 ባሌሮቤ ዲስትሪክት ሮቤ 222445644 

21 ጭሮ ዲስትሪክት ጭሮ 255512952 

  ደቡብ ከልል ኤ/አ ሃዋሳ 462121921 

22 ሃዋሳ ዲስትሪክት ሃዋሳ 462201079 

23 ወላይታ ሶዶ ዲስትሪክት ሶዶ 461806011 

24 አርባምንጭ ዲስትሪክት አርባምንጭ 461817902 

25 ቦንጋ ዲስትሪክት ቦነጋ 473311667 

26 ሆሳዕና ዲስትሪክት ሆሳዕና 468902017 

  ሶማሌ ክልል ኤ/አ ጂግጂጋ 252781558 

27 ጂግጂጋ ዲስትሪክት ጂግጂጋ 250752647 

28 ጎዴ ዲስትሪክት ጎዴ 257762066 
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